ORD. A 111 N° 1145

v

ANT. : Oficios N°52595 y N°52596 de fecha
25.05.2020 de la Camara de Diputadas y
Diputados y Ord. N°1879 de fecha

N°938 01.07.2020 del Servicio de Salud del
Reloncavi.
MAT. Informa sobre eventuales irregularidade

inspeccién a dicha aeronave.
Santiago, 25 MAR 2021

DE : MINISTRO DE SALUD

A : PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos sefalados en el antecedente,
mediante los cuales la H. Diputada de la Republica, senora Jenny Alvarez Vera, solicita se le
informe sobre eventuales irregularidades que existirian en los vuelos de la aeronave ambulancia
encargada de hacer el tramo Chaitén — Puerto Montt, ordenando una inspecciéon a dicha
aeronave.

Al respecto, comunico a usted que el Director del Servicio de Salud del Reloncavi dio

respuesta a la materia consultada, mediante Ord.N°1879 de fecha 01 de julio del presente ano,
documento del cual adjunto copia.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud,
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*- H. Diputado de la Republica, sefiora Jenny Alvarez Vera.
- Gabinete Ministro de Salud.

- Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales.

- Servicio de Salud del Reloncavi.

- DIGERA.

- Unidad OIRS.

- Oficina de Partes.






Ministerio de Salud
Servicio de Salud Del Reloncavi

Seccién Trato Usuario y Participacién

LESRY,
orD: ne 1679 /

ANT.. Oficio 52.595 del 25 de mayo 2020
Camara de Diputados.

MAT.: Presentacion Diputada Sra. Jenny
Alvarez Vera.
PUERTO MONTT, 01 JUL 2020

DE : DIRECTOR SERVICIO SALUD
DEL RELONCAVI

A : SR. ARTURO ZUNIGA JORY
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
SANTIAGO

Hemos recepcionado Oficio 52.595 del 25 de mayo 2020 de la Cdmara de Diputados,
que remite presentacion de Diputada Sra. Yenny Alvarez Vera, solicitando
informacién sobre evacuaciones aeromédicas de pacientes de la Provincia de Palena
y la factibilidad de adquirir una avioneta ambulancia para la comuna de Chaitén,
Regién de Los Lagos.

Al respecto, nos permitimos informar a Ud. que las evacuaciones de emergencia
desde Chaitén son aéreas, por el aislamiento geografico y son consideradas trabajos
aéreos en nuestro marco juridico.

Los trabajos aéreos deben ser realizados por aerondutica comercial (articulo 93 del
c6digo aerondutico) y si esta opcién no ests disponible, se puede activar aerondutica
no comercial (Fuerza Aérea de Chile). Hay un convenio vigente del afio 2007.

Para los traslados por aerondutica comercial, se han publicado 3 licitaciones que han
quedado desiertas entre los afios 2015 y 2018. Ante estas licitaciones fallidas, el
Servicio de Salud Del Reloncavi, disefié un protocolo de contingencia para activar
evacuaciones, a la espera de una aeronave licitada (se adjunta "Procedimiento
Gestién de Traslado Secundario Aéreo con Prestadores Privados”).

En la regidn hay varios proveedores del servicio de avién ambulancia, cuyos datos se
pueden obtener en el buscador de empresas por trabajo aéreo, en la pagina web de
la Direccién  General de Aeronautica Civil.  https://servicios.dgac.gob.cl/sdo-
web/#/busqueda-empresa-esp-operativa
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Cabe hacer presente que, tanto la Fuerza Aérea de Chile, Carabineros y Armada de
Chile, colaboran con el Servicio de Salud para realizar evacuaciones cuando no hay
ningun prestador disponible, en el marco de cooperacién multi-institucional de la
respuesta a la emergencia.

Finalmente, estamos en condiciones de informar a Ud. que este Servicio de Salud ha
tomado todas las medidas para reforzar las acciones de proteccion y recuperacion de
salud en nuestra red asistencial, considerando la probabilidad de incremento de las
prestaciones de salud por la contingencia sanitaria en los centros asistenciales de Ia
Provincia de Palena.

Es cuanto puedo informar, le saluda cordialmente,

Distribucion!

- laindicada

- OIRS Servicio de Salud
- Oficina de Partes
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Procedimiento Gestidn de Trasladp Secundario Aéreo con prestadores Privados

Qbietivo;

Estandarizar el procedimiento para la gestién de las Evacuaciones Aeromedicas con prestadores
privados desde el Centro Regulador.

Procedimiento:

10.

11

12,

13

El medico realiza la solicitud de la Evacuacién Aeromedica a través de la linea 131.

El OPT que recepciona la llamada confecciona QTC, completando la informacidn bdsica
necesaria v traspasa la llamada al Medico Regulador o en su ausencia al Profesional
regulador encargado del turno.

El medico o profesional regulador solicitan la informacién clinica necesaria para la
realizacién del Traslado del paciente.

El medico o profesional regulador completan formulario de Solicitud de EVACAM {anexo
N°2)

El formulario es enviado por correo electrénico a cada una de las empresas que cumplen
con autorizacién sanitaria e inscritas en mercado pablico {Anexo N°3} con copia a Medico
Jefe, Medico Coordinador del CR, Administrador SAMU y Supervisora CR, ademas se adjunta
el formulario de cotizacién para ser completado por la empresa a la cual se le solicito la
evacuacion.

Posterior al envio del correo se informa telefénicamente a cada una de las empresas para
confirmar el envio de la solicitud.

Se esperars 1 hora para la recepcion de las ofertas desde las empresas a las cuales se les
solicito el servitio y posterior a esto se decide en base a: Costoy Disponibilidad

La disponibilidad esta definida como 3 horas méaximo para pacientes criticos y 6 horas
maximo para pacientes no criticos.

Se deberd registrar la informacion en relacién a las gestiones realizadas y las respuestas de
las empresas en Planilla YEVACAM PRESTADORES”.

Transcurrido el lapso de 1 hora se definird que empresa realizara. el Traslado y se e
comunicara via correo electrénico y posterior confirmacioén telefonica. Se debera enviar
copia de fa confirmacién del servicio junto al formulario de cotizacién enviado por la
empresa a Administrador SAMU. Se informard también via correo electrénico a las demds
empresas interesadas que no fueron seleccionadas para este procedimienta.

Si ninguna empresa cumple (o3 criterios o tiene disponibilidad para efectuar el traslado se
realizard la activacion de las instituciones publicas en convenio. (FACH, Armada,
Carabineros)

Una vez activada la empresa, se informard telefénicamente al médico que genero la
solicitud para coordinaciones con la empresa.

Se deberd registrar este procedimiento en Planilla Excel “EVACAM 2019




ANEXO N°1

RESOLUCION EXENTA N°3f) 159

SReATIAMSArD aatnicn PUERTO MONTT, 16 ENE %

‘ VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: & Correo
ele&éﬁmdefadw?demdemw,mmdopwe}m.mmssuaw?am,mmorde&a
Red de Urgendla de este Servicin de Saly l, mediante el cual solicta dictar dar forma Institucional
procedimients de evacuaddn 2eromédica en ausencia de aeronave fiditada, para el territorio
cordiiera correspondients 2 la Red Asistencial lente de esta autoridad; CONSIDERANDO:
L3 necesidad de { standeri

2004, v lo 46 en fa R 600 del 30 de Octubre de 2008, publicada en el
Diario Oficial de la Contralorla General de la RepGbiica, dicto 1
siguente: |

RESOLUCION:

para el territorio cordillera correspondiente a fa Red Asistencial dependiente de esta atoridad
Y onsta en documento de 2 pidginas, ‘

2 mmmm,qmefmm Procedimiento fue elaborado por el Dr. Carfos
Salazar Pm, Coordinador Red de Urgencias del Servidlo de Salud def Reloncavi.

1.

3. SEHACE PRESENTE, que of Procedimients fue revisado por fos sigulentes profesionales:
« CLAUDTO COLIVORG VERA, lefe gel Departamento Jurkiico Servicio de Salud Del

Reloncal.
e ALAN BAZAN FARFAN, Jefe SAMU Regional Los Lagos,
* MARTA OSORIO RAMIREZ, Jef2 Oepartamento de Compras y Gestién Interna dal

- SE DEJA ESTABLECIDO que ninguno de bs participantes ha dedarado conflicto respecto a

fos temas de Interés abordadas en ef pn Procedimientn, nl existen stuaciones que se
3oy personsi 0 Piiveds Gue puscon e o

perclian como de beneficlo o erds




Procedimiento para EVACAM hospitales baja complejidad en ausenda de deronave licitada,

;.« Solicitud de Evacuacién aeromédica por el médico que deriva ¢l paciente al Centro Regulador
& SAMU.

2.- Activacién de aeronave serd hechs por SAMU, quien seleccionard el proveedor segin fos
sigulentes requisitos:
- Autorizacidn sanitaris vigente.

- El proveedor deberd estar inscrito en i3 plataforma www.ercadooublico ¢l
~Costo,

- Disponibilidad,

3.- Una ver activada, SAMU avisa a médico derivador para que entre en contacto con el proveador
de EVACAM disponible.

4.- SAMU notifica 3 Hospital de Baja complejidad de ofigen, para que genere: resolucién de
compray arden de compra, En el caso de las comunas de Cochamd y Chaitén {Ayacars), se
notificard al departamento de compras del Servicio de Salud.

5.- Para Ios hospitales de baja complefidad, el pago de ta evaCuacion serd generado por el hospital
que solicita la evacuacion,

6.~ Para las comunas de Cochamd y Chaitén (Ayacara), serd ¢l Servicio de Salud de) Reloncavl of
que remita s resolucién y 12 orden de compra. Pata el pago de los servicios, la recepaidn conforme
serd emitida por el coordinador de red de urgencia,

7. Para el punto 4 y 6, 5l Is evacuacién sa activa 2n horario inhébil, la orden de comprs se emitird
¢n el dia habil siguiente,

8.- Cuando no exista serondutica comercial disponible, se activaré |a aerondutica no comerelsl,
segin |2 legislacion vigents, siguiendo procedimiento especifico de SAMU.

9.~ los contactos para facturacion son los siguientes:

Chaitén:

Recepcidn de factura: Yessica Trivifio, Yassica Trivino®redsalud.gob ¢l Anexo 652770911

Pago: Beatrit Palomo, by wd.zob.cl, anexo 652770828

Director: Dr, Augusto Matamala, dugusto. matamala @redealud gob ol

Futsleuki:
Recepcién de factura: Eva Azdcar Monteninos. Emall dtipdeba@amail.com, Anexo 652326807

Pago: Marfa Carolina Rudolph Villarror!. mcrudolohy @vahoo.es: 652326811

Director: Dr. Diego Bustos. d bystos@redsalud gob.¢|




falena:
Recepcién factura: Caralina Jiménez. caroling iimenez@redsalud gov.cl, snexo 652326868
Pago de factura: Caroling Jiménez mgﬁgmmwmg anexo 652326868

Director: Dr, Francisca Gonzdler. direcclonps gmail.

SSDR:

Recepcidn factura: Departamento de Finanzzs __gmgmssmws
Pago de factura: Unidad de Tesoreria. sede pob ¢ 652328228
Coordinador de Red de Urgendia: Dr, Carlos Salazar. csalazar@ss

Para constancia, firman el Dr. Carlos Salazar Parra, Coordinador Red de Urgenciac de] Servicio de
Salud del Reloncavi, quien efabord i documento, Ademds de don Claudio Colivoro Vera, Jefe dal
Departamento Juridico Servicio de Salud Del Reloncavi; Dr, Alén Bazbn Farfin, Jefe SAMU Regional
Los Lagos; vy, dofia Marta Osorio Ramirez, Jefa Departzmento de Compras y Gestion intema dal
Servicio de Salud del Reloncavi,

Se deja expresamente establecido que quienes suscriben este documanto dedaran no tener
conflicto respecto 8 los temas de interés abordados en el presents Procedimiento, y queno axisten
situaciones que se perciban como de beneficio o de interés personal o privado que puedan influir

- en ¢l contenids de! mismo,

. Dr.Caios S5alazas Parra
 Coordinador Red de ﬂmmh:dd Serviclo de Salud del Reloncavi

Iefnneptu Cnmpmrewﬁmmem




Anexo N°2

FORMULARIO DE SOLICITUD EVACAM

l:Hora ]
MEDICALIZADO
Masculino / Femenino - Edad
Previsién
. Destino
Diagnésticos de | 2.
traslado . 3.
p

81 NO VENTILACION MECANICA

81 NO DROGAS VASOACTIVAS

51 NO PACIENTE INTUBADO

S NO MONITORIZACION

51 NO MONITORIZACION INVASIVA
51 NO ACCESO VASCULAR PERIFERICO
SI NO ACCESO CENTRAL

51 NO BOMBA DE INFUSION

SI NO INMOVILIZACION POR TRAUMA
SI NO CAMILLA CON FIJACION

" | I NO INCUBADORA

- FR EtC0O2
FlOZ HGT
Sp02 Glasgow
‘ Teléfono
Nombre dsel - -
SING | acompafante




Anexo N°3

/

v o

 Datos del Tras-fado- '

| [Destiio

| Tiempo de Vuelo
Disponibilidad

. Nombre:
Cargo:
Rut: ‘
. . . Nombre:
Tripulacion Sanitarla Cargo:

Rut:
3. Nombre:

Largo:

Rut

s

Tipo de aeronave ; .
lor del Serviclo o
T

?iaior
unifario

' Descripcién General kCantidadl

S -
$ .
$

S s

#{_@Ior total

Dat'osprestador del Servicio

Razén Social
RUT ‘
Direccién
Correo electrénico
Teléfono

Observaciones

i




OFICIO N° 52596
INC.: solicitud

jpgj/mkr
S.25°/368 VALPARAISO, 25 de mayo de 2020

La Diputada sefiora JENNY ALVAREZ VERA, en uso
de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, remita a esta Camara antecedentes sobre las irregularidades que
existirian en los vuelos de la aeronave ambulancia encargada de hacer el tramo
Chaitén-Puerto Montt, ordenando una inspeccién de dicha aeronave en los
términos que sefiala.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
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Valparaiso, 22 de mayo de 2020

A: H.D,, Diego PauiSen Kehr,
Presidente de la H. Camara de Dipytados.
DE: H.Dda., JENNY ALVAREZ VERA

OFICIO DE FISCALIZACION

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 18.918, Organica Constitu-
cional del Congreso Nacional, y en la forma que lo dispone el articulo 309 del Regla-
mento de la Camara de Diputados de Chile, vengo en solicitar se oficie al Ministro de
Salud, sefior Jaime ManAalich Muxi, al Subsecretario de Redes Asistenciales Arturo
Zufhiga Jory, y al Contralor Regional de Los Lagos, Pablo Hugo Hernandez Matus,
para que informen a ésta corporacion lo siguiente:

Considerando:

1.- Hemos recibido denuncias de irregularidades que existirian en los vuelos de ambu-
lancia entre el tramo Chaitén - Puerto Montt, particularmente referidas a que la aerona-
ve carecerian de soporte técnico y equipamiento médico necesario para el traslado de
pacientes criticos, y que su actual estado no seria concordante con las exigencias re-
queridas en el proceso de licitacion respectivo.

2.- A lo anterior, debemos sumar la constante demanda de los vecinos de Chaitén de
contar con una aeronave ambulancia permanente en la localidad. Recordemos que
hace poco mas de 4 meses cocidos el tragico testimonio de la sefiora Deyanira Cada-
gan, madre de Francisca, una pequefia que fallecié debido a una aneurisma cerebral
que se agravo luego de que tuviera que esperar 7 horas a que la aeronave ambulancia
de Puerto Montt llegara a Chaitén para realizar su traslado al hospital regional.

POR LO ANTERIOR,




Considerando que en tiempos de pandemia es imprescindible que las personas
que habitan las localidades mas extremas de nuestro pais, particularmente la Provincia

de Palena, cuenten con un trasporte de urgencia bien equipado y expedito, es que soli-
cito:

1. Al Contralor Regional, que tenga a bien iniciar una investigacion tendiente a deter-
minar si la actual aeronave ambulancia encargada de hacer los tramos desde Chai-
ten y Puerto Montt cumple con las condiciones técnicas exigidas en su licitacién,
particularmente para el traslado de pacientes criticos.

2. Al sefior Ministro de Salud y al Subsecretario de Redes Asistenciales, para que re-
mitan los antecedentes del caso, ordenen una inmediata inspeccién de la aeronave,
y realicen todas las acciones posibles para que dicha aeronave cumpla efectiva-
mente con las caracteristicas técnicas y los insumos necesarios para el traslado de
pacientes criticos.

3. En el mismo orden de ideas, solicito al Ministro de Salud que informe sobre la facti-
bilidad de la adquisicion de una avioneta ambulancia para Chaitén en el menor
tiempo posible.

JENNY ALVAREZ VERA
Diputada de la Republica
Regidn de Los Lagos






OFICIO N° 52595
INC.: solicitud

ipgj/mkr
$.25°/368 VALPARAISO, 25 de mayo de 2020

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cimpleme poner en su conocimiento la peticién de la Diputada sefiora
JENNY ALVAREZ VERA, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, remita a esta Camara antecedentes
sobre las irregularidades que existirian en los vuelos de la aeronave ambulancia
encargada de hacer los tramos Chaitén-Puerto Montt. Asimismo, informe sobre la
factibilidad de adquirir una avioneta ambulancia para la comuna de Chaitén de la
Regién de Los Lagos, dando respuesta a las demas interrogantes que plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE SALUD
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Valparaiso, 22 de mayo de 2020

A: H.D., Diego Paulsen Kehr,
Presidente de la H. Camara de Diputados.
DE: H.Dda., JENNY ALVAREZ VERA

OFICIO DE FISCALIZACIC)N

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 18.918, Organica Constitu-
cional del Congreso Nacional, y en la forma que lo dispone el articulo 309 del Regla-
mento de la Camara de Diputados de Chile, vengo en solicitar se oficie al Ministro de
Salud, sefior Jaime MannAalich Muxi, al Subsecretario de Redes Asistenciales Arturo
Zufiga Jory, y al Contralor Regional de Los Lagos, Pablo Hugo Hernandez Matus,
para que informen a ésta corporacion lo siguiente:

Considerando:

1.- Hemos recibido denuncias de irregularidades que existirian en los vuelos de ambu-
lancia entre el tramo Chaitén - Puerto Montt, particularmente referidas a que la aerona-
ve carecerian de soporte técnico y equipamiento médico necesario para el traslado de
pacientes criticos, y que su actual estado no seria concordante con las exigencias re-
queridas en el proceso de licitacién respectivo.

2.- A lo anterior, debemos sumar la constante demanda de los vecinos de Chaitén de
contar con una aeronave ambulancia permanente en la localidad. Recordemos que
hace poco mas de 4 meses cocidos el tragico testimonio de la sefiora Deyanira Cada-
gan, madre de Franmsca una pequena que fallecié debido a una aneurisma cerebral
que se agravo Iuego de que tuviera que esperar 7 horas a que la aeronave ambulancia
de Puerto Montt llegara a Chaitén para realizar su traslado al hospital regional.

POR LO ANTERIOR,




Considerando que en tiempos de pandemia es imprescindible que las personas
que habitan las localidades méas extremas de nuestro pais, particularmente la Provincia

de Palena, cuenten con un trasporte de urgencia bien equipado y expedito, es que soli-
cito:

1. Al Contralor Regional, que tenga a bien iniciar una investigacién tendiente a deter-
minar si la actual aeronave ambulancia encargada de hacer los tramos desde Chai-
ten y Puerto Montt cumple con las condiciones técnicas exigidas en su licitacion,
particularmente para el traslado de pacientes criticos.

2. Al sefor Ministro de Salud y al Subsecretario de Redes Asistenciales, para que re-
mitan los antecedentes del caso, ordenen una inmediata inspeccién de la aeronave,
y realicen todas las acciones posibles para que dicha aeronave cumpla efectiva-
mente con las caracteristicas técnicas y los insumos necesarios para el traslado de
pacientes criticos.

3. En el mismo orden de ideas, solicito al Ministro de Salud que informe sobre la facti-
bilidad de la adquisicion de una avioneta ambulancia para Chaitén en el menor
tiempo posible.

JENNY ALVAREZ VERA
Diputada de la Republica
Regién de Los Lagos






