SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS
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ORD. N¢

ANT.: Of. N° 70663 de Camara de
Diputados del 02/02/2021
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SANTIAGO, 18 MAR 2021

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS.

A:  SR. LUIS ROJAS GALLARDO
PROSECRETARIO CAMARA DE DIPUTADOS

A través del Oficio del antecedente, usted comunica a esta Superintendencia, el requerimiento
del H. Diputado sefior Diego Ibafez Cotroneo, en que requiere informar a la H. Camara de
Diputados sobre situacién de vecinos de los sectores Poblacion O'Higgins, Sor Teresa, Los
Jazmines y otras de |a localidad de Chincolco, quienes denuncian un aumento en sus consumos
después de un cambio de medidor realizado por la empresa ESVAL. Al respecto, se adjunta
minuta con los antecedentes solicitados.

Saluda atentamente a usted,

JORGE Rivas CHAPA
Superintendente de Servicios Sg}ﬁgOS

PPMW/GAL/GZS/MTM/MCV/COM/JMM
DISTRIBUCION:

- Sr. Prosecretario de la Camara de Diputados.
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- Oficina de partes SISS

- Of. S1SS Regién Valparaiso
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MINUTA

Informa con relacion al requerimiento del H. Diputado Diego Ibafiez Cotroneo sobre
vecinos de los sectores Poblaciéon O'Higgins, Sor Teresa, Los Jazmines y otras de la
localidad de Chincolco

Me retiero al requerimiento del H. Diputado Sr. Diego lbafiez Cotroneo, mediante el cual

manifiesta su preocupacion por las quejas de los vecinos de esos sectores de Chincolco, por los

consumos facturados a sus servicios, después del cambio de su medidor de Agua Potable. Al

respecto, se informa lo siguiente:

a)

b)

La empresa, en el marco de sus facultades, esta realizando un proceso de cambio masivo de
medidores en esa comuna, sin costo para los clientes, y con la particularidad de que los
equipos instalados permiten lectura remota, dado que existe una baja tasa de acceso a la
lectura efectiva en la comuna, situacidon que estaria generando acumulaciones de consumos
no facturados cuando no se puede obtener la lectura en varios meses, por la aplicacion de
términos medios para la facturacion, segun lo faculta la normativa vigente. Al respecto, la
normativa establece que el medidor debe estar instalado en un lugar de facil acceso, de
manera que facilite el proceso de toma de lectura que debe desarrollar la empresa
concesionaria periédicamente. En el desarrollo de esta gestién, la empresa ha cambiado 695
medidores de un total de 775 clientes.

En atencion a lo solicitado, esta Superintendencia reviso la informacién de los servicios que
el Sr. Diputado indicé en su requerimiento (un total de 9), sin detectar infracciones a la
normativa en el proceso de facturacién, segun el siguiente detalle:

i. Servicios cuyos consumos venian aumentando en los meses previos, y éstos son
consistentes con sus consumos para igual periodo de afios anteriores (N° de cliente:
363123, 448229, 448239 y 448247)

ii. Servicios que presentan aumento en el total de la boleta, con origen en saldo anterior
impago (Cliente N° 565254 y 611802)

ii. Para el N° de cliente 448263, el consumo facturado es un acumulado de 4 periodos, pues
no se podia acceder a la lectura de su medidor.

iv. A los Cliente 565257 y 611802, para el periodo reclamado, se les factura un consumo
promedio, el cual se descontara cuando se pueda acceder a la lectura del medidor.



C)

e)

Adicionalmente, se realizd una revision sobre una muestra aleatoria de 29 clientes, a los
cuales la empresa les realizd cambio de medidor, sin detectar incumplimientos por parte de
la empresa a la normativa vigente y/o instrucciones sobre la materia.

La totalidad de las érdenes de cambio de medidor, tienen los datos de la persona que recibid
0 estaba presente al momento de la ejecucion del cambio (Nombre y RUN); y en algunos de
estos casos, la persona firmé conforme dicho documento. Sin embargo, en los casos sin firma,
la situacion se explicaria en el contexto de la pandemia que afecta al pais, y que motiva que
algunas personas eviten situaciones que consideren de riesgo de contagio.

Finalmente, cabe sefialar que es responsabilidad del prestador la mantencion y reposicion del
parque de medidores en uso, sin perjuicio del deber de buen uso y vigilancia que le
corresponde a cada usuario sobre su medidor y el nicho que lo protege. En consecuencia, el
reemplazo del medidor es de cargo del prestador, salvo que su funcionamiento haya sido
afectado por el mal uso, destruccién o sustraccion, imputables al usuario, casos en los cuales
el prestador podra cobrar al usuario el costo de la reposicién, de ser esta necesaria. (Articulo
1022 inciso segundo del DS MOP 1199/2005).

JORGE RIVAS CHAPARRO
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

COM/JMM
Santiago, marzo de 2021



Cadigo interno DF: 2572

Documento Aprobado por:

Ordenes M. Carlos con fecha 01-03-2021 12:22:33,
Contreras V. Marcelo con fecha 04-03-2021 13:48:30.
Menzel T. Maria con fecha 05-03-2021 10:12:10.
Zamorano S. Gabriel con fecha 05-03-2021 16:53:16.
Astorquiza L. Gonzalo con fecha 08-03-2021 8:45:48.
Pereira M. Paula con fecha 08-03-2021 9:08:09.



DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO SUBRE HORA M3
CLIENTE CLAVE DE LECTURA LECTURA NUMERO MARCA FACTURACION TOTAL CONSUMO | LECTURA | DESCONTABLE
363123|Lectura Normal 12-02-2021 |15004365 FD 53 28 0 115743 0
363123|Lectura Normal 14-01-2021 |15004365 FD 25 61 21 112330 0
363123|Lectura Normal 15-12-2020 9907962 MP 5577 57 7.44 114759 0
363123]Lectura Normal 13-11-2020 |9907962 MP 5520 27 0 114140 0
363123|Lectura Normal 14-10-2020 19907962 MP 5493 19 0 130301 0
363123|Lectura Normal 14-09-2020 |9907962 MP 5474 19 0 124955 0
363123 tectura Normal 14-08-2020 |9907962 MP 5455 15 0 124540 0
363123 |t ectura Normal 14-07-2020 |9907962 MP 5440 12 0 000414 0
363123|Lectura Normal 15-06-2020 |9907962 MP 5428 13 0 124907 o}
363123|Lectura Normal 14-05-2020 19907962 MP 5415 4 0 221023 0
363123} Casa Cerrada 15-04-2020 9907962 MP 0 22 0 232911 22
363123]Lectura Normal 16-03-2020 19907962 MP 5389 18 0 142723 0
363123]Lectura Normal 13-02-2020 9907962 MP 5371 15 0 2239314 0
363123]Lectura Normal 15-01-2020 9907962 MP 5356 27 0 000923 0




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO SOBRE HORA M3
CLIENTE [ CLAVEDELECTURA | \peyypa | NUMERO | MARCA| o crumacion | TOTAL | cONSUMO | LECTURA | DESCONTABLE
448229] Lectura Normali 12-02-2021 (15003916 FD 61 36 4] 074304 0
448228] Lectura Normal 14-01-2021 |15003916 FD 25 31 0 134314 0
448229 Lectura Normal 15-12-2020 [112332 SE 3666 a5 0 162830 0
448228 Lectura Normal 13-11-2020 112332 SE 3631 33 0 162331 0
448229 Lectura Normal 14-10-2020 112332 SE 3598 29 0 111759 1]
448229)Lectura Normal 14-09-2020 [112332 SE 3569 24 0 112452 0
448229]Leciura Normal 14-08-2020 112332 SE 3545 22 0 124306 0
448223 |Lectura Normal 14-07-2020 112332 SE 3523 18 0 000414 0
448229|Lectura Normal 15-06-2020 |112332 SE 3505 23 0 203845 0
448229]t ectura Normal 14-05-2020 1112332 SE 3482 20 0 133521 0
44B229}Casa Cerrada 15-04-2020 |112332 SE 0 27 0 232911 27
448229|Lectura Normal 16-03-2020 ]112332 SE 3435 30 0 122314 ]
448229]Lectura Normal 13-02-2020 §112332 SE 3405 27 0 223914 0
4482293]Lectura Normal 15-01-2020 {112332 SE 3378 268 0 000923 4]




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO SOBRE HORA M3
CLIENTE | CLAVEDELECTURA |\ pcrypa | NUMERO | MARCA| cicrumacion | ToTaL | consumo | LECTURA | DESCONTABLE
4482391Lectura Normal 12-02-2021  |15004464 FD 338 18 0 131548 0
448239]Lectura Normal 14-01-2021  |15004464 FD 20 31 0 140917 0
448239|Casa Cerrada 15-12-2020 |118548 SE 0 20 0 164100 20
448239fLectura Normal 13-11-2020 |118848 SE 3327 22 0 162331 Q
448239]Lectura Normal 14-10-2020 |118848 SE 3305 21 0 105346 0
448239|Lectura Normal 14-09-2020 1118848 SE 3284 19 0 110204 0
448239|Lectura Narmal 14-08-2020 §118848 SE 3265 16 0 122527 0
448239]Lectura Normal 14-07-2020 [118848 SE 3249 8 0 000414 0
448239|Casa Cerrada 15-06-2020 ]118848 SE 0 19 0 203845 19
448239]Lectura Normal 14-05-2020 ]118848 SE 3222 15 ] 134338 D
448239|Casa Cerrada 15-04-2020 118848 SE 0 19 2 232911 19
448239| Lectura Normal 16-03-2020 |118848 SE 3188 21 0 123407 G
445239]Lectura Normal 13-02-202¢  |118848 SE 3167 18 0 223914 4]
448239|Lectura Normal 15-01-202¢ [118848 SE 3149 21 Q 000923 ¢




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO SOBRE HORA M3
CLIENTE | CLAVEDELECTURA | | peryga | NUMERO | MARCA| L crUmacion| TOTAL | consumo | LECTURA | DEScONTABLE
448247 |Lectura Normal 12-02-2021 15004448 FD 31 3 0 131840 0
448247 |Lectura Normal 14-01-2021 [15004448 FD 28 34 0 134636 il
448247t ectura Normal 15-12-2020 |111597 SE 2911 24 Q 154406 ]
448247}l ectura Normal 13-11-2020 [111597 SE 2887 21 [{] 162331 0
448247|Lectura Normal 14-10-2020 |131597 SE 2866 17 4] 105645 Q
448247|Lectura Normal 14-09-2020 |1£1597 SE 2849 19 0 110303 0
448247 Lectura Normal 14-08-2020 [111597 SE 2830 20 0 122614 0
448247]Lectura Normal 14-07-2020 [111597 SE 2810 15 0 000414 Q
445247]Lectura Normal 15-06-2020 111597 SE 2795 22 0 203845 0
44824 7|Lectura Normal 14-05-2020 |111597 SE 2773 20 0 134910 o]
448247|Casa Cerrada 15-04-2020 |111597 SE o] 18 [+ 232911 18
44824 7|Lectura Normal 16-03-2020 |111597 SE 2735 19 0 124208 0
448247|Lectura Normal 13-02-2020 [111597 SE 2716 15 G 223914 4]
448247 |Lectura Normal 15-01-2020 111597 SE 2701 18] Y 000923 0




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO SOBRE HORA M3
CLIENTE | CLAVEDELECTURA [\ gerypa | NUMERO | MARCA| L crumacion | 7oTaL | consumo|LECTURA | DESCONTABLE
448263|Lectura Normal 12-02-2021 115004368 FD 43 15 0 {85555 0
448263|Lectura Normal 14-01-2021 |15004368 FD 28 45 5 142323 0
448263|Casa Cerrada 15-12-2020 |[112527 SE 0 17 0 165057 51
448263|Casa Cerrada 13-11-2020 112527 SE 0 17 0 162331 34
448263]|Casa Cerrada 14-10-2020 112527 SE 0 17 0 232959 17
448263|Lectura Normal 14-089-2020 |112527 SE 3388 21 Q 114034 0
4482631 Lectura Nermal 14-08-2020 |112527 SE 3367 18 0 125523 0
448263{Casa Cerrada 14-07-2020 |112527 SE 0 17 0 000414 17
448263]Lectura Normai 15-06-2020 112527 SE 3332 18 0 203845 0
448263 Lectura Normal 14-05-2020 [112527 SE 3314 16 0 131855 0
448263|Casa Cerrada 15-04-2020 {112527 SE 0 17 0 232911 17
448263 Lectura Narmal 16-03-2020 (112527 SE 3281 18 0 120936 0
448263 Lectura Normal 13-02-2020 [112527 SE 3263 12 0 223914 0
448263 Lectura Normal 15-01-2020 112527 SE 3251 13 0 000923 0




DATOS MEDIDCR

FECHA LECTURA CONSUMO SOBRE HORA M3
CLIENTE CLAVE DE LECTURA LECTURA NUMERO MARCA FACTURACION TOTAL CONSUMO | LECTURA | DESCONTABLE
565254 |Lectura Normal 12-02-2021  |15025582 FO 32 21 0 001800 0
565254|Casa Cerrada 14-01-2021 15025582 FD 1} 20 0 220806 11
565254 Lectura Normal 15-12-2020 {28091 MP 2521 18| Q 213211 0
565254] Lectura Normal 13-11-2020 |28091 MP 2503 18] Q 162331 Q
565254 |Lectura Norma! 14-10-2020 |28091 MP 2487 13] 0 113558 0
565254|Lectura Normal 14-09-2020 |28091 MP 2474 13} 0 114822 8]
565254|Lectura Normal 14-08-2020 |28091 MP 2461 18] 0 130102 0
565254 ]Lectura Narmal 14-07-2020 |28091 MP 2443 12 ] 000414 0
565254 |Lectura Normal 15-06-2020 |28091 MP 2431 11 ] 203845 0
565254 |Lectura Normal 14-05-2020 |28091 MP 2420 9 o 133928 0
565254{Casa Cerrada 15-04-2020 |28091 MP 0 13 1] 232911 13
565254[Lectura Normal 16-03-2020 28091 MP 2398 18 0 122901 4
565254|Lectura Normal 13-02-2020 28091 MP 2380 i3 1 223914 [t]
565254|Casa Cerrada 15-01-2020 {28091 MP 0 12 0 000923 12




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMC | SOBRE | HORA M3

CLIENTE | CLAVEDELECTURA | |-cryps | NUMERO |MARCA| . rumacion | ToTaL | consumo | LEcTura | DEsconTaeLe
565257|Lectura Norma! 12-02-2021 |15003915 FD 33 21 0 001627 0
565257|Casa Cerrada 14012021 15003915 D 0 2 0] 220806 T2
565257|Casa Cerrada 15122020 17074 7 D 6 ol 213203 16
565257 |Lectura Normal 13-11-2020 17074 LT 8939 19 0 162331 0
565257 |Lectura Normal 13.10.2020_|17074 T 920 18 o] 112644 0
565257 |Leclura Normal 74092020 |17074 T 902 i5 o] 113420 o
565257 |Lectura Normal 74-08-2020 |17074 T 387 14 o 124030 o
565257 |Loctura Normal T4-07-2020 |17074 T a73 14 ol oooais o
565257 |Lectura Narmal 15-06.2020 [17074 T 859 G o 203845 o
565257| Lectura Normal 14-052020 |17074 T a3 13 N EEEEE 2
565257|Casa Cerrada 15-04-2020 |[17074 LT 0 20 ] 232911 2Q
565257 |Lectura Normal 76-03-2020 |17074 T 3k 21 o] 120438 0
565257 | Lectura Normal 13.02.2020 |17074 iy 790 20 o] 223914 ]
565257 Lectura Normal 15-01.2020 |17074 T 770 19 o[ 000923 0




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMO | s0BRE | HORa M3

CLIENTE | CLAVEDELECTURA | |\ potuma | NUMERO [ MARCA| L, riracion | ToTaL | consumo | LECTURA | DESCONTABLE
565259 Leotura Normal 15.02.2021 |15025585 o 57 20 o] ooi4iz 5
565259|Casa Cerrada 14.012021 |15025585 o 0 22 o] 220808 7
565253 |Lectura Normal 15.12.2020 5517 NP 2007 30 o] 213157 0
565253 |Lectura Norma! 13.91.2020 5517 MP 2877 78 o] 162331 0
565259 |Lectura Normal 14.10-2020 5517 MP 5549 a1 o] 110328 0
565259 |Lectura Norma: 14092020 |5517 P 2518 7 o] 111038 0
565259 |Lectura Normal 14-08-2020 |5517 MP 2801 14 +] 123328 0
555259 |Lectura Normal 14-07-2020 |5517 MP 2787 12 0 000414 0
565259]Lectura Normal 15-06-2020 |5517 MP 2775 24 4 203845 [4]
565259 | Lectura Normal 14-05.2020 [5517 WP 5751 6 o] 132413 G
565259] Casa Cerrada 15042020 5517 WP 0 17 o z3mo11 77
565259] Lectura Normal 16032020 |5517 P 3718 6 o] 11638 0
565259 Lectura Normal 13.02.2020 5517 MP 2602 35 1 T 0
565259|Casa Cerrada 15012020 |5517 WP 5 15 o] acoez3 75




DATOS MEDIDOR

FECHA LECTURA CONSUMOQ SOBRE HORA M3
CLIENTE CLAVE DE LECTURA LECTURA NUMERO MARCA FACTURACION TOTAL CONSUMO | LECTURA | DESCONTABLE
611802]Lectura Normal 12-02-2021 115003918 FD 105 73 25 001125 Q
611802|Casa Cerrada 14-01-2021 ]15003918 FD 0 55 0 220806 32
611802]Informada Por Cliente 15-12-2020 |322776 EL 3507 51 4,81 213146 0
611802]Lectura Narmal 13-11-2020 |322776 EL 3456 59 4] 162331 Y
611802)Lectura Normal 14-10-2020 |322776 EL 3397 52 Q 112530 ]
611802]Lectura Normal 14-09-2020 322776 EL 3345 35 0 113300 o
611802|Lectura Norma! 14-08-2020 322776 EL 3310 29 0 124828 i)
611802|Lectura Normal 14-07-2020 [322776 EL 3281 27 0 000414 0
£11802]Lectura Normal 15-06-202¢ ]322776 EL 3254 32 0 203845 0
611802|Lectura Normai 14-05-2020 |322776 EL 3222 24 0 131344 0
£611802|Casa Cerrada 15-04-2020 |322776 EL 0 45 4] 232911 45
611802]Lectura Normal 16-03-2020 322776 EL 3153 42 2 120347 0
511802]Lectura Normal 13-02-2020 |322776 EL 311 53 13, 223914 1]
611802|Lectura Normal 15-01-2020 |322776 EL 3058 49 9 000923 0




