CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD JURIDICA

- REFS. N°s 162.099/2019 ATIENDE OFICIOS Nes 19.569, DE 2019
812.183/2021 ' Y 72.703, DE 2021, DEL PROSECRE-
‘ TARIO Y DEL PROSECRETARIO
ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS.

CONTRA_ORIA GENERA. OF LA REPUBLICA
REG.ON 132

SANT]AGO 10 JUN 2021 E

\ T262108101270

Se ha dirigido a esta Contraloria General
el Prosecretario de la Camara de Diputados, a instancias del diputado sefior
Carlos Jarpa Wevar, solicitando la informacion que obre en poder de esta Entidad
Fiscalizadora sobre la ejecucion de los proyectos de distribucion de agua potable
rural mediante camiones aljibes en las provincias de Itata, Diguillin y Punilla, todas
* de la Region del Nuble, en los ultimos ocho afos.

Por su parte, en presentacmn separada,
eI Prosecretario Accidental de la aludida Camara, a requerimiento del mismo
pariamentario, aclarando la peticion anterior, sohcuta se le dé cuenta de los
informes emitidos tanto por la Contraloria Regional del Biobio como por la
Contraloria Regional de Nuble sobre la materia antes individualizada.

Al respectd, cumple con hacer presente
que en el afo 2018 ta- Contraloria Regional del Biobio evacuo el informe final
N® 399, de 2017, sobre auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Biobio,
relativa a los contratos de distribucion de agua potable mediante camiones aljibes.

‘ Ademas, es Otil consignar que la
Contraloria Regional de Nuble emitié el informe final de investigacion especial
N° 233, de 2020, realizada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales
irregularidades en la distribucion de agua potable para consumo humano a través
de camiones -aljibes en esa region en el periodo -comprendido entre el 6 de
septiembre de 2018 y el tercer trimestre del afio 2019,

| RTE
AL SENOR ' ‘ . Z ANTECED
PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO
DISTRIBUCION:

- Diputado sefior Carlos Jarpa Wevar (cjarpa@congreso.cl).

- Contraloria Regional de Nuble.

- - Contraloria Regional del Biobio. T
Comité de Estudio de Presentamones Parlamentaraas de la Contralona General de la
Reptblica.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLlCA
' CONTRALORiA REGIONAL DE NUBLE
' UNIDAD JURIDICA

Finalmente, cumple con remitir copia de
los mformes finales N°s 399 de 2017, y-233, de 2020 de la Contraloria Regional
del Biobio y de la Contraloria Regional de Nuble, respectivamente, los que se
remiten para su conocimiento y fines pertinéntes.

I L -

Saluda atentamente a ud.
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JORGE ‘BERMUDEZ SOTO RE g
« Contrzlor General de la Repiblion
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N° E69044 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA'REPUBLICA
. CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

- UCEN° 4/2021 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

L

’ CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, remito ‘a Ud.,, para su
con00|m|ento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la mvestugamon espemai
sobre eventuales irregularidades en la distribucién de agua para consumo humano
a través de camiones aljibes en la Region de Nuble.

Al respecto, Ud. debera arbitrar las t
acciones para velar porque se acrediten en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las entidades pubiicas a
contar del 2 de julio de 2018, en conformidad con: lo establecido en el oficio
N°14.100, de 2018, de este Organo Contralor, aquellas observaciones que se
mantienen descritas en el mismo Anexo N° 9 del mencionado informe final.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

INTENDENTE REGIONAL
INTENDENCIA REGIONAL DE NUBLE
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validacidn _jghciTYw11

URL validacién hitps:/www .contralorta.clfvalidardocumentos
r
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N° E69026 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 52021 - - REMITE INFORME FINAL QUE INDICA,

' CHILLAN, 18 de enero de 2021.

‘ Adjunto remito a Ud, para su
conommlento y fines pertinentes, copla del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
eféctuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en {a distribucion de agua para CORSUMo humano a traves de camiones aljibes en
la Regién de Nuble

N " Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR -y
ALCALDE ’ '
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN
PRESENTE )

Firmado electrénicamente por; . ) |

Nombre . MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Coniralor Reglonal
Fecha firma | 18/01/2021

Codide validacién | spfBOWD2n
URL validacién hitps:fwww . contraloria.clivalidardocumentos




- N° E69025 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 6/2021 : REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

" 4
CHILLAN, 18 de enero de 2021.

-

Adjunto, remito a 'Ud., para su
conocimiento y fines pertlnentes copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene Jos resultados de la investigacion espet:la!
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regién de Nuble, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva poner en conocimiento de ese
érgano colegiado las conclusiones atingentes a su entidad.

-

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL (S)
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN
PRESENTE .

‘

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021

Codigo validaclén {spf6OwCC3
URL validacién htips:iwww contraloria. clivalidardocumentos




. {URL validacién hitps./fiwww.contraloria.clfvalidardocumentos

2 N° E69027 /2021

_ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALOR{A REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNQ

!

UCE N° 7/2021° | REMITE INF:ORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN; 18 de enéro de 2021.

T AdJunto remito a Ud, para su
conocnmlento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion espemal
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regién de Nuble. '

Saluda a{entamente ald,

- AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN
PRESENTE o

.

Fimado electrénicamente port

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional”
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validacién sprOdeo

T

i-,



N° E69023 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXT_E_RNO

" UCE N° 8/2021 S REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.‘

. | 'CHILLAN, 18 de enero de 2021,

-’

. .
Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a traves de camxones aljlbes en
la Regién de Nuble.

Sallda étent'amente ald,

AL SENOR
ALCALDE .
MUNICIPALIDAD DE BULNES
BULNES

-k

‘IFimado electrénicamente por:

Nombre . |IMARIO QUEZADA FONSECA
. {Cargo Coniralor Regional
Fecha firna 18/01/2021

{Codigo validacién | spi6OwA24
URL validacién hitps:/iwww. contraloria.cl/validardocumentos




. N° E69024 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

L]

UCE N° 9/2021 IEQEMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN. 18 de ehero de 2021,

_ Adjunto remito a Ud., para su
conocrmlento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la tnvestagamon especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades’

+ en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Region de Nuble, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de su recepcidn, se sirva poner en conocimiento de ese
érgano colegiado las conclusiones atingentes'a su entidad.

" Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR |
SECRETARIO MUNICIPAL -
MUNICIPALIDAD DE BULNES
BULNES

-

Firmado elecirénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional ]
Fecha firma _|18/017201

Cadigo validacién _[spf8OwCEy
URL validaciéh hitps:/www.contraloria civalidardocumentos




N° E69022 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA °
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 10/2021 REMITE I_NFORME FINAL .QUE"INDIQA.

CHILLAN, 18 de enerq de 2021,

Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertlnentes copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion espec:al
‘efectuada en fa Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales ifregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a traves de camiones aljibes en

~ la Regién de Nuble.

. Saluda atentamente a Ud., -

AL SENOR . ' -
DIRECTOR DE CONTROL :
MUNICIPALIDAD DE BULNES
BULNES

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional -
Fecha firma ‘118/01/2021

Cédigo validacién [spf6OwB1M

URL validacidn hitps./iwww . contraloria.clfvalidardocumentds




'N° E69036 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. % CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCEN°  17/2021 . | REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. |

CHILLAN, 18 de enero de 2021. °

/

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especnal
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades

en la distribucion de agua para consumo humano a traveés de camiones aljibes en
* la Region de Nuble.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR-

ALCALDE .
MUNICIPALIDAD DE QUILLON - . ' )
QUILLON ¢ : '

Firmado eléctrénicamente por: ,

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 1810172021 )

Cédigo validacion i spi6OwD3r
URL validacién https:lfwww.contréloria.clfvalidardocumentos




.N° E69035 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE '
_UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N°  18/2021 . REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233, .de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de fa investigacién especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales -irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regién de Nuble, con el fin de que, en la primera sesién que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de'su recepcién, se sirva poner en conocimiento de ese
érgano colegiado las conclusiones atingentes a su entidad.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR '
SECRETARIO MUNICIPAL

‘MUNICIPALIDAD DE QUILLON ‘ -
QUILLON .

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIDO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regionai
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validacién | spf6OwD1f
URL validacién hitps:/Awww contraloria.clfvalidardccumentos




N° E69034./2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA *
' CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCEN°  19/2021 - C REMITE INFORME_FINAL' QUE INDICA.

-~

+ CHILLAN, 18 de enero de 2021.

»
A

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, . copia del Informe Final N° 233, de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de Ja investigacion espemal
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades

en la distribuciéon de agua para consumo humano a traves de camiones aljibes en
la Reglon de Nuble.

+ Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE QUILLON

QUILLON

Firmado ‘electronicamente por: !

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA .
Cargo Contralor Begional
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validacién | spi6OWBRx

URL validacién 'https:ffwww.contralon'a.cllvaIidard_ocumentos




N°® E69028 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA - ‘
) CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE -
’ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 11/2021 " REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

i fow

'CHILLAN, 18 de enero de 2021.

y
Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la mvestlgacuén especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregutaridades

en la distribucién de agua para‘consumo humano a través de camiones aljlbes en -
la Regién de Nub!e

Saluda atentame-nte ald.,

r

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE COELEMU
COELEMU

Firmado electrénicamente por:

Nombre " IMARIO QUEZADA FONSECA z
Cargo Contralor Regionhal .
Fecha firma 18/01/2021 ‘

Cédigo validacién | spl6OWDGC : _
URL validacién hitps:/Awww_contraloria.clivalidardocumentos




N° E69029 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
© - CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

L

UCE N° 13/2021 ' REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, remitc a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N? 233, de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
eféctuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Region de Nuble, con el fin de que, en la primera sesién que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva poner en conocimiento de ese
érgano colegiado las conclusiones atingentes a su entidad.

. Saluda atentamente a Ud.,

-

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL .

MUNICIPALIDAD DE COELEMU

COELEMU ) ' :

i

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo _ Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021 X

Codigo validacién |spf6OwCmy
URL validacién hitps:iww . contraloria.clfvalidardocumentos




Ne E69030 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

12/2021 g

* REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021. -

Adjunto, . remito- a Ud., para su

conocimiento y flnes pertinentes, - copia del Informe Final N° 233 de 2020, .
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacién espeCIaI
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de-camiones aljibes en
la Regién de Nuble.

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE COELEMU
COELEMU

Saluda aientamént‘e a ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre

MARIO QUEZADA FONSECA

Cargo

Contralor Regional

Fecha firma

18/01/2021

Caodigo validacidén

spf6OwDMy

URL validacién .

hitps:/hwww .contraloria.clvalidardocumentos
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N° E69039 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
* UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

2072021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

]

CHILLAN, 18 de enero de 2021,

- .

Adjunto remito a Ud., para su

conocimiento y fines pertinentes, copia“ del- Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en Ia distribucion de agua para consumo humano a traves de camiones aljibes en
la Reg1on de Nuble.

; AL SENOR
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE »
QUIRIHUE

!

éaluda'atentamente aud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
. |Fecha firma 18/01/2021

Codigo validacién

ghciTYwob . '

URL validacién

hitps:/Awww.contraloria.clivalidardocumentos




N° E69037 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCEN°  21/2021 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021

. Adjunto, remito a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233, de 2020,
.debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
‘efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales iregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Region de Nuble, con el fin de que, en la primera sesién que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva poner en conocimiento de ese
organo colegiado tas conclusiones atingentes a su entidad.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL (S)
MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE
QUIRIHUE

Firmado electrénicamente por:

© [Nombre MARIC QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021 -

Cddigo validacién | spf6OwD4L
URL validacién https:/Awww.contraloria.clfvalidardocumentos




N° E69038 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
- © UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCEN® 222021 ' . REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

. - Adjunto, remlto a Ud., para su-
conocnmlento y fines pertinentes, copia, del Informe Final Ne 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades

en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regién de Nuble .

11

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA ,
DIRECTORA DE CONTROL
-MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE
QUIRIHUE

Firmado electrénicamente por:

Nombre N MARIO QUEZADA FONSECA , [
Cargo Contralor Regignal i .
Fecha firma 18/01/2021

Codigo validacion | spfBOwA0A
URL validacién hitps:/iwww.contralbria.civalidardocumentqs

Iy




o ’ .. N° E69032/2021
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA '
: CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE

UN[DAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 1412021 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

" CHILLAN, 18 de enero de 2021."." -

Adjunto, remito a " Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233, de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en fa distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en *
la Regién de Nuble. ' ' ' S

Saluda atgntamente alud.,

"AL SENOR -

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN ' )
.EL CARMEN X . ;

Firmado electrénicamente por: )

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contraler Regional
Fecha firma 18/01/2021 -

Cédigo validacidn _|spfeOwCSu

URL validacidn hitps:/iwww contraloria. clivatidardocumentos




N° E69033 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

h

UCE N° . 1572021 : REMITE INFORME FINAL QUE INDICA: .

CHILLAN, 18 de enero de 2021,

Adjunto, remito a Ud, para su
conocimiento y flnes pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacién especnal
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble sobre eventuales irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regién de Nuble, con €l fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo
municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva poner en conocimiento de ese
organo colegiado las conclusiones atlngentes a-su entidad.

Saluda atentamente a Ud

. A LA SENORA S '
SECRETARIA MUNICIPAL : -
MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN
EL CARMEN

Firmado elécirénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo ] Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021

Cadigo validacidn | spf6OwDf?
}JR'L validacién - {hiips:/www.contraloria.clivalidardocumentos




¥

N° E69031 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 16/2021 ‘ | REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

f

' ; CHILLAN, 18 de enero de 2021.

i

Adjunto, remitc a Ud., ' para su’

' conocmento y fmes pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la -investigacién espeuai
efectuada en la Intendencia. Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades:

en fa distribucidén de agua para consumo humano a traves de camiones aljlbes en
la Region de Nuble.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN
EL CARMEN

A
Firmadeo electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Coniralor Regional
Fecha firna 18/01/2021

Cdadigo validacién |{spf6OwANt
URL validacion https:/Awww. contraloria.clivalidardocumentos




N° E69042 / 2021

‘ CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE ~ ,
UNIDAD DE CONTROL'EXTERNO

UCE N°  23/2021 . : REMITE INFORME'FINAL QUE INDICA.

&

A S

5

) Y

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, - remito a - Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia .del Informe Final N° 233, de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales'irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en

la Régién de Nuble. - _ .

Saluda atentamente a ud.,”.
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MUNICIPALIDAD DE TREHUACO ) o
TREHUACOQ ' SR - . :

Firmado electrénicamente por; ‘
Nombre MARIO QUEZADA FONSECA ' !

Cargo Contralor Regional
Fecha firma . 18/01/2021
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UCE N°  24/2021 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. '

' ' ' CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que contiene los resultados de la mveshgacuén espemal
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
ia Region de Nubie, con el fin de que, en la prlmera sesion que celebre el concejo -
municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva poner en conocimiento de ese
organo colegiado Ias conclusiones atingentes a su entldad

Saluda atentamente a Ud.,

" ALA SENORA
SECRETARIA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
TREHUACO

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validacién _|ghciTYyi6
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UCE N°  25/2021. , REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines. pertinentes, copia del Informe Final N° 233, de 2020,
debidamente aprobado; que contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades

en la distribucion de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en
la Regidn de Nuble. i

Saluda atentamente a Ud.,

AL.SENOR . - ’
DIRECTOR DE CONTROL

‘MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

TREHUACO  °

{Firmado electronicamente por;

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Conlralo‘r Regional-
Fecha firma 18/01/2021

Codigo validacidn _|ghciTYwyl
URL validacién https:/Awww contralaria.clivalidardocumentos
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UCE N°  27/2021- _ REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

-

CHILLAN, 18 de enero dé 2021. -

1

Adjunto, remito  a Ud para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debidamente aprobado, que™contiene los resultados de la investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional de Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucién de agua para consumo humano a través de camiones aljibes en

- la Reglon de Nuble

¢

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
"FISCAL REGIONAL
.. MINISTERIO PUBLICO
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre MARIO QUEZADA FONSECA
Cargo Contralor Regional )
Fecha firma 18/01/2021

Cédigo validaclén | ghciTYxsU

URL validacion - | htips:/Awww.contraloria.clivalidardocumentos
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-

UCE N°  26/2021 , T .. REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

*

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

. ' ' Adjunto,- remito a Ud.; para su
conoc:|m|ento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 233 de 2020,
debldamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion espeual
efectuada en la Intendencia Regional dé Nuble, sobre eventuales irregularidades
en la distribucion de agua para consumo humano a traves de camiones-aljibes en
Ia Region de Nuble.

4

Saluda atentamente é ud.,

. : 1

A LA SENORA : '
ABOGADO PROCURADOR FISCAL .
PROCURADURIA FISCAL DE CHILLAN
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
PRESENTE '

Firmado electrénicamente por: . * " N
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Cargo Contralor Regional
Fecha firma 18/01/2021
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Resumen Ejecutlvo
Informe Final de Investigacién Especial N° 233 de 2020
Intendencia Regional de Nuble

’

- Objetivo: Verificar la correcta prestacién del servicio de distribucion de agua potable

para el consumo humano en vehiculos aljibes, a fin de abordar la emergencia
provocada por el déficit hidrico en todas las comunas de la region, en el periodo
comprendido entre el 6 de septiembre de 2018 y el tercer trimestre de 2019.

Preguntas de la Investigacidn:

. (Existieron eventuales conflictos de intereses entre funcionarios que forman
parte de los procedimientos y los proveedores?

. (Se ajusto, la distribucion del agua potable para el consumo humand en
camiones aljibes, a las disposiciones normativas y técnicas que forman parte de los
contratos suscritos?

L)

Principales Resultados:

. Se observd gastos sin documentacién de respaldo, por un monto total de
$227.804.514, por ta prestacion de servicio de agua potable para el consumo
humano en vehiculos aljibes, a las 21 comunas de la regién, por tanto, la Intendencia
debera acompaniar los antecedentes referentes a los reportes de GPS y las planilias
de registro de entrega del cuarto trimestre de 2018, informando documentadamente
de ello a esta Contraloria Regional, en un plazo de 30 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en

" los articulos 95 y siguientes de la ley N°10.336 y lo d|spuesto en el articulo 116 del

-

citado cuerpo legal.

o Se comprobb la existencia de conflicto de interés entre un funcionario de la
Intendencia Regional de Nuble y la representante.legal de una empresa de
transportes. Lo anterior, debido a que los camiones aljibes utilizados para la
distribucién de agua potable en la comuna de Chillan Viejo, por los proveedores
Aguas para Chile SpA, Sotrafer SpA, Patricio Wilhem Lépez y Transportes Juan Luis
Zurita EIRL, eran de propiedad de la empresa de transportes Yessica Andrea
Romero Carrasco Trasportes EIRL, persona juridica cuya administradora vy
representante legal es dofia Yessica Andrea Romero Carrasco, quien tiene una hija
en comun con el sefior Erwin Campos Caceres, funcionario de la Intendencia, el cual
participd en distintas etapas de los procesos de contratacion y de pago de los
servicios de distribucion de agua potable para el consumo humano en la Regién de
Nuble. Por dicha situacién, actualmente se encuentra en tramite un procedimiento
disciplinario en esta Contraloria Regionai.

. Se constaté que en los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019, se
utilizaron camiones de las empresas Servicios Mecanizados Camarico Limitada,
RUT 76.060.048-2; SOTRAFER SpA, actual Los Almendros SpA, RUT 76.452.765-
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8; y, Transportes Dector Rudecindo Vallejos Mardones EIRL, RUT 76.121.616-3,
todas relacionadas con don Ricardo Vallejos Palacios, administrador municipal de la
Municipalidad de Chillan a la época de prestacién de los servicios.

. Se comprobd que para los afios 2016, 2017 y 2018, la empresa Antartica de
Chile, RUT 76.223.758-K, subcontratd los camiones aljibes PPU#,F
y * todos de propiedad de la empresa Servicios Mecanizados Camarico
Limitada, la cual tiene entre sus socios a don Fernando Vallejos Palacios, actual juez
de Policia Local de la Municipalidad de Pemuco y cényuge de doﬁa—

, quien es familiar del alcalde titular de ese municipio.

Sobre lo expuesto en los puntos anteriores
esta Contralona Regional ha advertido que las conductas involucradas pudieran
revestir caracteres de delitos cometidos por servidores publicos, por lo que se
remitirdn los antecedentes a la Fiscalia Regional de Nuble y a la Procuraduria Fiscal
de Chillan del Consejo de Defensa del Estado.

1

Sin perjuicio de lo anterior, -esta Entidad
Superior de Control iniciara un sumario administrativo para investigar los hechos
advertidos.

. Se observo la-existencia de pagos sin documentacién de respaldo de la
efectiva prestacion del servicio, ademas, se verificé en terreno que, en el perfodo
fiscalizado, los camiones aljibes no contaban con flujdmetros o dispositivos que
permmeran medir volumétricamente el agua entregada a cada grupo familiar, por lo
que no se pudo acreditar la cantidad efectiva de los litros de agua entregados vy,
COMO consecuencia, la efectiva prestacion del servicio y de los pagos realizados, por
lo que esta Contraloria Regional, incluird esta materia en el sumario administrativo
que incoara para investigar los hechos expuestos.
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REFS. N°s 401.831/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION

401.501/2020 ESPECIAL N° 233, DE 2020, SOBRE
401.502/2020 EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
401.505/2020 LA DISTRIBUCION DE AGUA PARA ,

CONSUMO HUMANO A TRAVES DE

401.536/2020 CAMIONES ALJIBES EN LA REGION DE
401.586/2020 NUBLE. -

401.589/2020 .
401.585/2020
401.597/2020

CHILLAN, 18 de enero de 2021.

En uso de las facultades contenidas en la
ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectud una investigacién especial para verificar la correcta prestacion
del servicio de distribucion de agua potable para el consumo humano en camiones
aljibes, a fin de abordar la emergencia provocada por el déficit hidrico en todas las
comunas de la region de Nuble, en el periodo comprendido entre el 6 de septiembre

. de 2018 y el tercer trimestre de 2019,

JUSTIFICACION

-

En relacién con el déficit hidrico que afecta
a diversas regiones del pais, desde el afio 2010, las sucesivas Leyes de
Presupuestos del Sector Publico, han contemplado para el Ministerio del Interior,
actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica, fondos para financiar situaciones
de emergencia que deben ser definidos por el Ministro o Subsecretario del-Interior
y, una vez transferidos por dicho concepto, no pueden ingresarse a los presupuestos
de los organismos gue los solicitaron,

En lo que se refiere a la actual region de
Nuble, hasta antes de la entrada en vigencia de ia ley N° 21.033, esto es el 6 de
septiembre de 2018, la solicitud de recursos de emergencia para cubrir las
necesidades de la antigua provincia de Nuble, era realizada por la Intendencia de la
Regién del Biobio, a la que pertenecia administrativamente, en coordinacion con la
Direccion Regional de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, trimestraimente,
a través del Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia, en el que se
consigno el detalle de cada una de las comunas con déficit hidrico.

AL SENOR

MARIO QUEZADA FONSECA .

CONTRALOR REGIONAL DE NUBLE
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
PRESENTE .
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En tal contexto y de acuerdo a ios
antecedentes recabados para el periodo comprendldo entre enero y septiembre de
2018, la Intendencia Regional del Biobio contratd via trato directo, con Empresas
Tierra de Chile S.A., la entrega de agua potable en camiones aljibes para las 21
comunas de la entonces provincia de Nuble, lo que fue continuado por la Intendencia
de la nueva Regién de Nuble, para el ultimo trimestre de dicho afio, con la empresa
Aguas para Chile S.A. y por un monto de $1.260.819.980.

Luego, a partir de enero de 2019, la
intendencia Regional de Nuble, con el fin de evitar la concentracion de entrega ;.:iel
recurso a través de un solo proveedor, implementé un nuevo sistema de contratacion
que contempld a cotizacién en el mercado de servicios de distribucion de agua
potable, cuyc proceso culmind con la seleccidn de ocho émpresas que, segun se
informé en los medios de comunicacidn, en su mayoria correspondian a pequefias
y medianas empresas de la regién, las que serian encargadas de prestar el servicio,
con la consiguiente reduccién en los costos en relacién a lo que se entregaba hasta
entonces en las distintas comunas de la region. N

' Considerando lo expuesto en los parrafos
precedentes, esta Contraloria Reglonal estimé conveniente efectuar la presente
fiscalizacion.

Ademas, a través de ‘esta investigation
especial, la Contraloria Regional de Nuble busca contribuir a la implementacién y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 'su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

’ En tal sentido, esta revisidn se enmarca en
los ODS, N 6, 10 11 y 16: Agua Limpia y Saneamiento; Reduccién de las
DeS|guaIdades Ciudades y Comunidades Sostenibles;, y, Paz, Justicia e
Instituciones Solidas, respectivamente. .

ANTECEDENTES

En primer término, resulta pertinente indicar
que la actual Regién de Nuble, antigua provincia de Nuble, enfrenta, desde hace
varios afos, una creciente escasez hidrica, 1o que ha implicado que desde el afio
2010 a la fecha, a través de los fondos para atender situaciones de emergencia,
administrados por la Subsecretaria del Interior, se financien acciones tendientes a
asegurar el acceso al agua para consumo humano, de las personas que habitan los
lugares donde esta circunstancia ha tenido impacto. .

Para tales efectos, el Subsecretario del
Interior dispuso, a través del oficio N° 23.863, de 17 de agosto de 2018, que "Se
entendera por situaciones de emergencia derivadas del déficit hidrico, sélo aquellas
que tengan directa relacion con la falta de precipitaciones, disminucion de las
escorrentias o agotamiento de los pozos, lo que debera estar respaldado por un
organismo tecnico competente en la materia a través de: Declaracion de Zona de
Catastrofe por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Declaracién de Zona de
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Escasez Hidrica por la Direccién General de Aguas del Ministerio de Obras Pubficas;
Decreto de Emergencia Agricola del Ministerio de Agricultura; Informe o miriuta
técnica de la Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas que
acredite la falta de recursos en el sector o sistema de Agua Potable Rural (APR)
producto de déficit hidrico; Informe o minuta técnica de la Direccién General de
Aguas y-o del Ministerio de Obras Publicas, que acredite [a falta de recursos en el
sector producto del deﬁmt hidrico”.
]

Conforme lo anterior, debe reevaluarse, en
conjunto con los municipios y organismos técnicos regionales, la situacién’ de las
localidades afectadas por déficit hidrico y de las familias que residen en ellas, con la
finalidad de asegurar que esta se ajusta a lo definido preliminarmente y que las
personas, hasta ahora beneficiadas, mantienen su condicion de afectados por esta
emergencia.

En virtud de lo senalado, mediante los

* oficios N° 2, 3 y 4, de enero de 2019, fa Direccién Regional de la Oficina Nacional
de Emergencia -ONEMI-. dio cuenta de las solicitudes emitidas por las
municipalidades que se ajustan al procedimiento contenido en los convenios de
colaboracion para gestion de entrega de agua potable, suscrito entre ia Intendencia
. Regional y los 21 municipios de la regién, a fin de abordar ta emergencia provocada
por el déficit de agua para consumo humano.

_ Dichos convenios de colaboraciéh teridrian
por objeto generar instancias, protocolos y procedimientos a nivel regional, que
contribuyan a fortalecer la evaluacién, implementacién y control en los procesos de
seleccion de beneficiarios y entrega de agua para consumo-humano, por situaciones
de emergencia derivadas del déficit htdrrco

En ese contexto, la Intendencia Regional
aprobo las actas de evaluaciones de ofertas del “Servicio de distribucién de agua
para el consumo humano territorios de la Regién de Nuble, provincias de Diguillin,
Punilla e Itata”, trimestralmente, autorizando la contratacion directa con proveedores.

Por otra parte, mediante resolucién N° 117,
de 18 de febrero de 2019, del Subsecretario del Interior, se aprobd una transferencjia
por $1.040.857.350, para pagar gastos correspondlentes al servicio de distribucién
de agua potable para la atencién de las familias afectadas por el déficit hidrico en
las comunas de la region, por los meses enero, febrero y marzo de 2019.

A este respecto la Intendencia Regional
. suscribi6 contratos para la prestacién de servicios con los respectivos proveedores
en las 21 comunas, que se describen en el anexo N° 1 de este documento, para los
~ correspondientes trimestres.

Dichos contratos establecen, en lo que
interesa, que el servicio de distribucion de agua para consumoe humano consiste en
la entrega de un minimo equivalente a cincuenta (50) litros diarios por cada
beneficiario-afectado por déficit hidrico, correspondiendo trescientos cincuenta (350)
litros semanales, considerando una frecuencia minima de dos (2) veces por semana,
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en vehiculos con estanques aljibes debidamente sanitizados y de uso exclusivo para
el transporte de agua potable, que garanticen la calidad y condiciones de potabilidad
del agua almacenada en los estanques de recepcién de los beneficiarios.

Cabe sefalar que, con caracter reservado y
mediante el oficio N° E37549, de 2020, fue puesto en conocimiento del Intendente
de la Region de Nuble el Preinforme de Observaciones de Investigacién Especial
N°233, de 2020, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su
juicio, procedieren, lo que se congcretd a través del oficio N° 6, de esta anualidad, el
que fue considerado para [a emisién de este informe,

Asimismo, con caracter confidencial a
través de los oficios N°s E37738, E37740, E37742, E37745, E37747, E37751 y
E39210, todos de 2020, fueron puestas en conommrento de los municipios de
Trehuaco, Chillan Viejo, Coelemu, El Carmen, Pemuco, Quirihue y Chillan,
respectivamente, las observaciones derivadas de la presente investigacion especial
efectuada en la Intendencia Regional, con la finalidad que también formularan los
alcances y precisiones que a juicio de cada municipio procedieran, lo que se
concreté mediante los oficios N% 671, de 28 de septiembre de 2020, de la
Municipalidad de El Carmen; 665, de 30 de septiembre de 2020, de la Municipalidad
de Quirihue; 717, de 6 de octubre de 2020, de la Municipalidad de Pemuco; 314, de
2 de octubre de 2020, de la Municipalidad de Trehuaco; 613, de 14 de octubre de
2020, de la Municipalidad de Chillan Viejo; 2.533, 21 de octubre de 2020, de’la
Municipalidad de Chillan; y 807, de 27 de octubre de 2020, de la Municipalidad de
~Coelemu, los que fueron considerados en la elaboracion del presente documento.

METODOLOGIA

La presente investigacion se ejecutd de
conformidad con los artlculos N° 131y 132 de la ley N° 10.336 ; la resolucién N° 20,
de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la Contralona
General de la Republica y los procedimientos sefalados en la resolucién exenta
N°1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno, e incluyd, entre otros
procedimientos, la solicitud y analisis de documentos e informes, 1a realizacién de
entrevistas y validaciones en terreno, la evaluacién de aspectos de control interno
relacionados con la materia fiscalizada y la aplicacién de otras pruebas que se
estimaron apropiadas segun {as circunstancias.

Asimismo, se realizé un examen de cuentas
relacionadas con las materlas en revision, conforme con lo establecido en ios
articulos 95 y siguientes dé |a ley N® 10.336 y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado.

Enseguida,  corresponde sefialar que las
observaciones que formula este Organismo de Control, con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza, se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas (AC) y
Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién,
detrimento  patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
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clasifican como Medianamente complejas (MC) y Levemente complejas (LC),
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

. Lo anterior, de conformldad con el articulo
52 de la resolucién N° 20, de 2015, donde de acuerdo a la complejidad de! hecho
observado se determinara la responsablhdad sobre la validacién de su cumplimiento.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Intendencia Regional de Nuble, al 31 de mayo de 2019, se
habian efectuado pagos por el servicio de distribucién de agua potable para el primer
trimestre de esa misma anualidad, por el'monto de $828.381.063, correspondiente
a 60 egresos, los cuales fueron revisados en su totalidad.

-Ademaés, se revisaron los contratos del

periodo comprendido entre el 6 de septiembre de 2018 y el 30 de septiembre de

2019.

: También se efectuaron fiscalizaciones en
tefreno, a los prestadores del servicio, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Detalle de comunas y camiones fiscalizados en terreno.

. PLACA
FECHA : PATENTE
COMUNA T F1sCALIZACION PROVEEDOR CAMION
_ FISCALIZADO
: ' Wof Chile Proteccién y Prevencion
Bulnes 27-09-2019 Limitada . I
; Wof Chile Proteccidon y Prevencion
Buines 27-09-2019 Liritada - ]
Quillén 27-09-2019 Franklin Francisco Zurita Almonacid
Quillén 27-09-2019 Franklin Francisco Zurita Almonacid ]
Coelemu 02-10-2019 Sociedad y Constructora Trabun Limitada ]
Coelemu 02-10-2019 Sociedad y Constructora Trabun Limitada ]
Coelemu 02-10-2019 Sociedad y Constructora Trabun Limitada ]
Quirihue | 02-10-2019 Elizabeth Escalona Torres e
Quirihue |  02-10-2019 Elizabeth Escalona Torres -
El - i
Carmen’ 03-10-2019 Yurku Marlen Coloma Paredes ]
El .
Carmen 03-10-2019 Yuni Marlen Coloma Paredes e
Trehuaco 04-10-2019 Transportes Juan Luis Zurita ‘I
Trehuaco 04-10-2019 Transportes Juan Luis Zurita e

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por la Intendencla Regional de Nuble de
los contratos respectivos.

a,
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RESULTADO DE LA INVESTIGACI()N

. En relacién a lo expresado en el Preinforme
de Observac;ones respectivo, en su respuesta remitida por oficio reservado Crd.
N°6, de 2020, la Intendencia Regional de Nuble, ha planteado algunas
consideraciones previas en las que indica que, a partir del 6 de septiembre de 2018,
debi6 hacerse cargo de mantener la continuidad del Servicio de Distribucion de Agua
Potable Rural a través de camiones aljibes en el territorio de la regién, asumiendo
un conjunto de situaciones que correspondian con anterioridad a la administracién
de la Intendencia Regional del Biobio. . !

Agrega que, como consecuencia de la
inmediatez derivada de la necesidad de dar continuidad al proceso de distribucion
de agua potable antes mencionado, procedid a una nueva contratacién para
prolongar la entrega vigente que concluia el 30 de septiembre de ese afio, para lo
cual el nivel central "dispuso que se siguiera con el procedimiento estandar
establecido con anterioridad por la sefialada Intendencia Regional del Biobio. |
’ Ademas, hace presente que, segun lo
exphcado por el entonces encargado de AdmlnlstraCion y ananzas Sr. Erwin
Campos Caceres, dicha instruccion implicaba la contratacidn a ‘un solo proveedor
para todo el terrltono de la nueva region.

Luego, informa que para el afio 2019 se
implementé un nuevo modelo de gestion orientado a la adecuada utilizacion de los
recursos fiscales, a consolidar la transparencia y probidad del proceso, a eliminar
barreras de entrada y ampliar la oferta, lo que incluyd ‘exploracién del mercado,
licitaciones publicas y contrataciones directas, al amparo del proceso de compras
publicas, con pluralidad de oferentes y acceso también publico a la informacion.

" Se expone a continuacion, que a fines del
\afio 2018 y también durante el 2019, se efectuaron consultas al mercado para los
distintos procesos a efectuar este ultimo afio, con la finalidad de establecer la
existencia de diversos oferentes y la posibilidad de obtener una rebaja en el precio
pagado, lo que derivd en la participacion de 25 oferentes y en una disminucién
comparativa del gasto respecto al afio 2018, de alrededor de $1.880.331.110.

Lo antenor producto de Ia gestién de
contratacién y un aumento en el control y fiscalizacion, haciendo presente que la
cifra indicada representa un ahorro de mas de 25% de todo lo gastado el afo
anterior, en el mismo territorio.

Por dltimo, hace presente que, junto a la
mejora del proceso, se innové aumentando los niveles de coordinacién con las tres
gobernaciones provinciales, a las cuales se les delegaron las tareas que detalla, y
se firmaron convenios con los veintitn municipios de la regién, para fortalecer la
evaluacion, implementacion y control en los procesos de seleccidn de los
beneficiarios, de entrega del agua potable y de fiscalizacion del servicio contratado,
detallando las obligaciones contenidas en dIChOS instrumentos.
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. : Expuestc lo anterior, teniendo en
consideracion el contexto descrito, referido especialmente a la correcciéh de un .-
proceso de contratacion de larga data anterior a la creacién de la region de Nuble y
de conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados, datos
obtenidos y ia normativa vigente, se determinaron los hechos que se exponen a
continuacion:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

En el ejercicio de su funcién fiscalizadora,
personal de esta Contraloria Regional evalud y verific la aplicacion de las Normas
de Control Interno establecidas en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, revisando la documentacion e informacién proporcionada por la entidad,
proceso en el que fueron verificadas las siguientes.observaciones:

1. Falta de supervisién en la &jecucion de los contratos suscritos.

Se comprobé la falta de supervision a la
gjecucion de los contratos objeto de la presente investigacion especial, lo que cobra
relevancia a!l constatar que los proveedores no dan /cumplimiento al servicio
conforme lo estipulado tanto en los términos de referencia como los respectivos
convenios, aspectos observados tanto en validaciones efectuadas en terreno como
en la revision de la documentacién que acompanan los respaidos para el pago.

L4

Lo anterior vulnera lo establecido en los
numerales 57 y 58 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en los
cuales se establece la importancia y fundamentos de una adecuada supervision,
ademas de los principios de responsabilidad -y control en la gestion publica,
consagrados en el articulo 3° de 1a ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

- » En su respuesta la autoridad manifiesta, en
sintesis, que a su juicio, no resulta efectivo que no se haya supervisado la ejecucién .
de los contratos ni el procedimiento general previo a la contratacién; reiterando que
se implementd un cambio erf el modelo de negocios, con mayores estandares de
ahorro fiscal, satisfaccion de los usuarios, transparencia y probidad.

Expone gue junto con cambiar la forma de
contratacion, suscribié convenios de colaboracion con los 21 municipios de la regién;
delegd facultades de fiscalizacion en las gobernaciones provinciales y solicito Ia
instruccién de un sumario administrativo a Contraloria Regional. )

Agrega gque el Departamento de
Emergencias mensuaimente coordina inspecciones que son efectuadas por fos
- encargados de emergencia municipal, guienes informan a dicha unidad en caso de
detectar algun incumplimiento de las obligaciones, con la finalidad, en el caso que
proceda, de iniciar el procedimiento sancionatorio de multas. Afade que se realizan
revisiones aleatorias y/o por solicitudes de los municipios, producto de lo tual, desde
el primer trimestre del afo 2019 y durante el afio 2020, se han realizado inspecciones
a los camiones, acompafando antecedentes que respaldan su aseveracién. .
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A continuacion senala que el servicio se ha
prestado y que el agua ha 'sido efectivamente potable, sin perjuicio de lo cual,
atendida ia cantidad de litros y nimero de familias beneficiadas, es posible detectar
algunas omisiones en el proceso, las que, en términos generales y con un esplritu
finalista, no logran desvirtuar la legalidad del servicio prestado, siendo del caso
indicar que la documentacién presentada por los proveedores, en forma previa a su

- pago, es revisada por toda la comisién evaluadora, incluyendo los Departamentos
de Emergencia y de Administracién y Finanzas, con el unlco fn de verificar el cabal
cumpllmlento de lo estipulado en las bases.

Sobre lo expuesto en los parrafos
precedentes, cabe precisar, en primer término, que las observaciones contenidas en
este informe corresponden a situaciones efectivamente verificadas en terreno por
fiscalizadores de esta Contraloria Regional, respecto de los servicios prestados en
las comunas y por los proveedores indicados en el acapite universo y muestra, del
presente informe, que corresponden al dltimo trimestre de 2018, bajo metodologia
de contratacién heredada de la Intendencia Regional del Biobio, ¥ los tres primeros
trimestres de 2019, bajo la aplicacién de las nuevas disposiciones de contratacion y
ejecucioén dispuestas por la Intendencia Regional de Nuble.

_ A continuacion, las explicaciones vy
documentacion aportada, dan cuenta de un mejoramiento progresivo del proceso en
general, bajo la aplicacién de las instrucciones y lineamientos precedentemente, lo
que se refleja en las actas de fiscalizacién que pertenecen a inspecciones
efectuadas durante el afio 2020. No obstante, cabe precisar que se refieren a un
periodo distinto y posterior al fiscalizado y del que dan cuenta las anomalias
cbservadas en el presente numeral, por lo que, al tratarse de hechos que
efectivamente ocurrieron y que.corresponden a situaciones consolidadas, que no es
posible cambiar, se debe mantener o observado, haciendo presente que la
supervision aportuna y eficaz de los contratos, segun se ha descrito en la respuesta
de la Intendencia Regional, sera verificada en futuras fiscalizaciones.

2. Sobre Fichas Basicas de Emergencia- FIBE.

Se observd de la fiscalizacion realizada en
la Municipalidad de Trehuaco, que los listados oficiales de los beneficiarios son
validados al limite de que se inicie el contrato y que, producto de esto, la informacion
que es certificada por |a Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social, puede
contener errores, por ejemplo, casos que en el listado oficial se encuentre una
persona fallecida, o que familias sean dejadas fuera del proceso por errores.

- Al efecto, dicha situacion denota -una
debilidad de control, vulnerando lo establecido en los N 46 y 51 de la referida
resolucién exenta N° 1.485, conforme a los cuales Ja documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa, exacta y facilitar el
seguimiento de estos antes, durante y después de su realizacién, y que el registro
inmediato y pertinente de toda la informacién que maneja la institucion es un factor
esencial para asegurar su oportunidad y fiabilidad para la adopcidn de decisiones.

A
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Sobre lo descrito en este punto, la
Intendencia Regional ha precisado que la documentacién necesaria para identificar
a los afectados y a sus grupos familiares por la emergencia derivada del déficit
hidrico, es validada dentro de los plazos establecidos en el procedimiento de
ad]udlcacmn y que, desde el Departamento de Emergencia en coordinacién con la
- Direccion Regional de ONEMI, se solicita a los municipios la actualizacién de las
familias beneficiadas en cada proceso, con un mes de antelacion.

Por otra parte, en la respuesta de la
Municipalidad de Trehuaco se expone que la comuna es aitamente accidentada
topograficamente y que, en su mayoria, los beneficiarios habitan en zoras de
extrema ruralidad, dispersa geograficamente, situacion que dificulta que los usuarios
concurran a solicitar al municipio, en forma oportuna, las actualizaciones de sus
fichas FIBE, puesto que sus caminos son de dificil acceso y estan en mal estado.

~ Se agrega en la respuesta, ademas, que el
municipio no dispone de vehiculos para ‘realizar visitas domlcmanas para’ la
aplicacion y actualizacion de las fichas. .

Al.respecto, es menester precisar que lo
informado por ambas entidades en sus respuestas, no subsana lo observado, por
cuanto se trata de un hecho consolidado, no susceptible de ser regularizado para el
. periodo auditado, debiendo la Intendencia Regional, en lo sucesivo, adoptar las
medidas tendientes a asegurar que este municipio y, eventuaimente otros,
" mantengan actualizadas las Fichas Bésicas de Emergencia, FIBE, de todos los
usuarios beneficiarios de la distribucién de, agua potable, siendo del caso dejar
establecido que el concepto de extrema ruralidad utilizado por el municipio, no se
condice con la ubicacién geografica de la comuna, tanto en el territorio de la region
como del pais, por lo que no resulta aceptable como excusa para no cumplir sus
funciones. .

3. Falta de control de cauciones.

Se determind la-faita de control de las
boletas de garantias que caucionan los contratos examinados, toda vez que estas
presentan diversas observaciones cuyos alcances se encuentran contenidos en el.
acapite |l del presente documento, hecho que da cuenta de un incumplimiento a la
letra a), del Capitulo |, de la citada resolucién N° 1.485, de 1996, que estipula, en lo
que importa, que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones. y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad.

En su respuesta Ia Intendencia Reglonal
sefala, en smteS|s que pese a haber ocurrido la situacion planteada, esta puntual
falta de control no trajo aparejado un compromiso de los intereses fiscales, no hubo
pago anticipado, ni otros cargos que se vean vulnerados por dicha falta de control.

Considerando lo expuesto, se mantiene la
observacion, debiendo ta intendencia Regional, en todo momento, aplicar
mecanismos de control que le permitan asegurar que las cauciongs cumplen con
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todas las exigencias contempladas en los contratos respectivos, adoptando las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad.

4, Extemporaneidad de los actos administrativos que aprueban los contratos y
pagos del servicio.

Se verificd que las resoluciones exentas
que aprobaron los contratos de prestacion de servicio de distribucion de agua
potable para el consumo humano en vehiculos aljibes, tanto para el cuarto trimestre
de 2018 como para.el primero, segundo y tercer trimestre de 2019, fueron realizados
el 28 de diciembre de 2018 y el 21 de febrero, 7 de agosto y 27 de diciembre de
2019, respectivamente, todo en forma posterior al inicio, ejecucion y término de la
prestacion de los servicios.

. De igual forma, se observé que los pagos
fueron efectuados en meses posteriores a la ejecucion de los contratos. A modo de
ejfemplo, para la distribucién de agua potable realizada en el cuarto trimestre de
2018, el pago se efectud en el mes de agosto de 2019, ocho meses después de
concluidos los trabajos. . '

Lo antenor vulnera los principios de
eficiencia y celeridad que. debe observar la Administracién del Estado, contemplados
en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575 y 7° de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de -
la Administracion del Estado.

En la respuesta se precisa que la
Intendencia Regional no emite actos administrativos que comprometan recursos
financieros fiscales, sin contar con disponibilidad en sus cuentas corrientes, no
bastando para ello la mera dictacion de la resolucién que autoriza la transferencia
desde el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sino que requiere, ademas, el
respectivo certificado de imputacion y disponibilidad presupuestaria y . la
comprobacién de que dichos recursos se encuentran depositados en la cuenta
corriente respectiva, pudiendo constatarse que estas dos Ultimas son de fechas
posteriores a la data de las rgsoluciones aludidas.

Agrega que, a su parecer, no ha habido
retardo en la dictacion de los actos administrativos en comento, sino que sélo el
debido resguardo y cumplimiento de lag’normas de admmustracuon financieras, al no
_girar ni comprometer recursos inexistentes o no liberados.

_ Sobre el particular, se. mantiene lo
observado dado que se trata de un hecho consolidado, no susceptible de ser
regularizado para el periodo fiscalizado, debiendo la entidad ajustar sus
procedimientos administrativos de modo tal que, en fo sucesivo, se dé cumplimiento
a lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575y 7° de la Iey N° 19.880, en
cyanto a los principios de eficiencia y celeridad.
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il EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA
1. Conflicto de interés de funcioharibs de la Intendencia Regional de Nuble.

: . La revision de los certificados de inscripcién
y anotaciones vigentes de vehiculos, emitidos por el Servicio de Registro Civil e
Identn‘” icacion rermltlo gstablecer que los camicnes placa patente, #

1

, utiizados para la distribucién de agua potable en la
comuna e Chillan |e;o por los proveedores Aguas para Chile SpA, Sotrafer SpA,
Patricio Wilhem Lépez y Transportes Juan Luis Zurita EIRL, son de propiedad de la
empresa de transportes Yessica Andrea Romero, Carrasco Trasportes EIRL, RUT
H, persona juridica cuya administradora y representante legal es dofia

essica Andrea Romero Carrasco, quien tiené una hija en comun, nacida el 1 de
enero de 2011, con el sefior Erwin Campos Caceres, funcionario de la Intendencia
Regional de Nuble, el cual participé en distintas etapas de los procesos de
contratacién y de pago de los servicios de distribucién de agua potable para el
consumo humano en la Regién de Nuble.

: La situacion descrita no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 19.880, en relacién con el numeral 6, del
* articulo 62 de la ley N° 18.575, que prescribe que las autoridades y funcionarios de
la Administracion se abstendran de intervenir en asuntos en que se tenga interés
personal o en que lo tengan los parientes que indica, como asimismo, de participar
en decisiones en que exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad,
debiendo las autoridades y funcionarios abstenerse de tomar parte en estos asuntos
y poner en conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta.

. ' La Intendencia Regional sefald que,
respecto de los conflictos de intereses del funcionario, al tomar conocimiento de las .
imputaciones efectuadas, solicité a este Organo de Control 1a instruccion de un
pracedimiento disciplinario, el cual se encuentra en tramitacion.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
mediante oficio N° 225, de 9 de julio de 2019, la autoridad regional inform¢ a esta
Contraloria Regional, que instruia un procedlmlento disciplinario en dicha reparticién
a objeto de indagar una denuncia formulada contra el sefior Erwin Campos Céceres,
solicitando, por fos motivos-expuestos, su continuacion por parte de este Organismo
Superior de Control.

Como respuesta a lo solicitado, se dicté la
resolucion exenta N°PD01375 de 2019, de este origen, que ordend la instruccion del
sumario administrativo en la Intendencia Regiohal de Nuble y la acumulacion del
proceso sustanciado por ese servicio, ef cual, a la fecha del presente documento,
aun se encuentra en tramite.

Respecto del referido procedimiento,
conforme a lo dispuesto en el articule 135 de la ley N°® 10.336, -en relacion con el
articulo 8° de la Carta Fundamental-, los sumarios administrativos instruidos por esta
Entidad Fiscalizadora son secretos y el funcionario que dé informaciones sobre ellos
sera sancionado hasta con la destitucién. A su vez, el articulo 136, del mismo cuerpo
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normativo, establece que una veZz terminado el procedimiento, tanto el sumario.como
sus conclusiones seran publicos (aplica criterio contenido en los dictdmenes Nos
30.335 de 2005, 35.591 y 20.5086, de 2007, y 36.928 de 2008, entre otros, de esta
Entidad Superior de Control). C

2. Conflictos de interés de funcionarios de la Municipaiidad de Chillan.

Sobre la materia, consta que en el mes de
d|C|embre de 2018 el contratlsta Aguas para Chile SpA RUT 76.584.185-2, empled -

ara la distribucion de agua en la comuna de Chillan, los vehiculos placa patente
_, q y h los cuales ﬂguran en los certificados de
cumplimiento emitidos por el municipio, como de propiedad de la sociedad Setrvicios

Mecanizados Camarico Limitada, RUT 76.060.048-2, .persona juridica que tiene
entre sus socios a don Ricardo Vallejos Palacios, administrador municipal de la
Municipalidad de Chillan a la época de prestacién de.\lgs servicios. -

’ L}

Luego, se acredité que en enero de 2019, la
distribucién de agua potable en esta comuna, se efectud por SOTRAFER SpA actual
Los Almendros SpA, RUT 76.452.765-8, como -consta en el certificado de
cumplimiento de 14 de mayo de 2019, persona juridica que tenia como tnico socio
a don Fernando Ignacio Vallejos Guifiez, quien es sobrino y socio en la sociedad
Servicios Mecanizados Camarico Limitada, del sefior Ricardo Vallejos Palacios.

‘También se establecié que esta empresa

continué utilizando los mismos vehiculos empleados el mes anterior por Aguas para
Chile, esto es, l0s camiones placa patente h- H ademas
del movil placa patenteﬂ. f ‘

Por ultimo, se debe tener presente que de
acuerdo a los certificados de inscripcién y anotaciones vigentes en el Registro de
Vehiculos Motorizados, emitidos por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, a -

la'época de los hechos observados, el camion placa patente figuraba a
nombre de Los Almendros SpA; los vehlculos placa patente YH
pertenecian a Transportes Dector Rudecindo Vallejos Mardones E

76.121.616-3, de propiedad del padre de don Ricardoc Vallejos Palacios, ex
administrador municipal de Chillan; y, el camién placa patente era de
Servicios Mecanizados Camarlco Limitada, de la que el ex funcionario Vallejos
Palacios era socio.

Precisado lo expuesto en los parrafos
" anteriores, es dable sefialar, ademas, que al sefior Vallejos Palacios, en su condicién
de administrador municipal, se le' asigné la labor de servir como contraparte técnica
en el convenio de colaboracion para la gestion de entrega de agua potable, suscrito
entre la Municipalidad de Chillan y la Intendencia Regional de Nuble, el 7 de
diciembre de 2018. En cumplimiento de dicha funcién le correspondia, entre otras,
supervisar el proceso de entrega del agua en la comuna.

e En este contexto, el empleo.de vehiculos

pertenecientes a empresas de su propiédad o de familiares, para la distribucién de
agua potable, mientras paralelamente le correspondia ejercer labores de supervision
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de dicho proceso, constituyen una infraccién a lo dispuesto en el articulo 12 de la ley
N°® 19.880, en relacién con el numeral 6, articulo 62 de la ley N° 18.575, el que.
prescribe que las autoridades y funmonar;os de la Administracién se abstendran de
intervenir en procedimientos en qué puedan.tener interés personal en el asunto de
que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir.

Sobre el particular, la Mumupahdad de
Chillan mamﬁesta que don Ricardo Vallejos Palacios, presentd su inhabilitacion en
su calidad —en ese entonces— de administrador mun|c1pal a- través del. oficio .
N°®101/325/2020, de 7 de febrero de 2019, dando origen al acto administrativo que
designd como nueva contraparte técnica del convenio de colaboracién a los
profesionales de la Direccion de Medioambiente Aseo y Ornato, Victor Fernandez
Urbina y Paula leuentes Contreras.. :

Al respecto, corresponde mantener |la
observacion, debido a que la inhabilitaciéon informada por el municipio, se materializd
en data posterior a la fecha de las observaciones descritas en eI presente numieral,
esto es, diciembre de 2018 y enero de 2019,

Asimismo, se debe indicar que, no obstante
haberse inhabilitado el sefior Vallejos Palacios para continuar siendo contraparte
técnica del convenio suscrito entre la Intendencia Regional de Nuble y la
Municipalidad de Chillan, consta que mediante decreto alcaldicio N° 2.027, de 1 de
marzo de 2019, concurrié en su calidad de alcalde subrogante, a la ratificacién del
convenio de colaboracion-y designacién de una nueva contraparte técnica y
encargado de la supervision y control, firmando dicho acto administrativo.

En consideracion a lo anterior, esta
Contraloria Regional incoara un sumario administrativo para investigar los hechos
expuestos en este numeral y determinar eventuales responsabilidades.funcionarias.

3, Conflicto dé interés de funcionarios de la Municipéli.dad de Pemuco.

: La revisibn de los certificados de
cumplimiento de distribucion de agua potable emitidos por la Municipaiidad de
Pemuco; para los afios 2016, 2017 y hasta agosto 2018, indican que el trabajo se
efectud por la empresa Antartica de Chile, RUT 76.223. 758 K, la cual subcontrato

ara prestar el servicio los camiones aljibes placa patenteH q
: h todos de propiedad de la sociedad Servicios Mecanizados Camarico Limitada

a cual tiene entre sus socios a don Fernando Vallgjos Palacios, actual juez de Pohma
Local de esa entidad edilicia y cényuge de dofia , quien
es familiar del alcalde titular de ese municipio. ' ,

Sobre el particular, es del caso recordar que
la entidad edilicia, en virtud del convenio de colaboracion para la gestion de entrega
de agua potable cetebrado con la Intendencia Regional del Biobio, el 30 de
septiembre de 2014, se obligé-a supervisar la ejecucion del servicio de distribucion
de agua en la comuna, correspondiéndole, entre otras labores, la de fiscalizar las
tondiciones sanitarias de los vehiculos distribuidores y certificar.la entrega de los
recursos-hidricos a los beneficiados.

-
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-En este contexto, el empleo de vehiculos
pertenecientes a familiares del alcalde de la comuna para la distribucién de agua
potable, mientras paralelamente a este municipio le correspondia ejercer labores de
supervision sobre los mismos, constituyen una infraccién a lo dispuesto en el articulo
12 de la ley N° 19.880, en relaciéon con el numeral 8, articulo 62 de la ley N° 18.575,
el que prescribe que las autoridades y funcionarios de la Administraciéon se
abstendran de intervenir en procedimientos en que puedan tener interés personal en
el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir. :

= En su respuesta, la Municipalidad de
Pemuco sefiala, en lo pertinente, que en el afio 2014 celebrd con la Intendencia
Regional del BIOth un convenio de colaboracién para la entrega de agua potable,
el que estuvo vigente hasta el afio 2018, en cuyo mes de diciembre se celebrd un
nuevo convenio sobre-estas materias, ahora con la Intendencia Regional de Nuble.

Sefiala que el municipio no tiene
intervencién en la contratacién de las empresas encargadas de la distribucién de
agua, siendo esto de exclusiva responsabilidad de la Intendencia Regional,
correspondiéndole, acorde lo establecido en el convenio de colaboracion, realizar
labores de apoyo que son asumidas por la contraparte técnica designada al efecto,
labor que en el municipio recae en don Héctor Herrera Burgos, sin que tenga
participacién el alcalde de la comuna.

Asimismo, precisa que no le corresponde al
mun|0|p|o hacer revisién alguna de los antecedentes de las empresas que prestan
los servicios y menos del propietario de los camiones, careciendo de facultades para
ello acorde a los convenios de colaboracion suscrttos

'  Por otra parte, en la respuesta se expresa
que se desconocen los vinculos contractuales que existen entre los proveedores
contratados para la distribucién de agua y Servicios Mecanizados Camarico
Limitada, agregando que, solo a raiz del preinforme de esta Contraloria Regional, el
municipio tomé conocimiento de la estructura societaria de ia mentada empresa.

Enseguida, la entidad’ edilicia manifiesta
que solicité informe al sefior Vallejos Palacios, quien habria sefialado, entre otras
cosas, que los camiones utilizados para la distribucién de agua no pertenecian a la
sociedad cuestionada y que, actualmente, estos son de propiedad de la empresa
Los Almendros SpA, la cual no tendria vinculos con la familia Vallejos Palacios. °

Por uitimo, expone que para los afos 2019
y 2020, las empresas con que la Intendencia Regional de Nuble ha contratado el
servicio de distribucion del agua para la comuna de Pemuco, son Los Almendros
SpA, WOF Chile Proteccidn y Prevencion Ltda. y Alfacourier SpA.

Atendido que la municipalidad se refiere
solo a las obligaciones que le correspondian en virtud del convenio de colaboracién
celebrado y a la falta de conocimiento de la propiedad de la empresa y camiones
indicados, sin pronunciarse sobre o objetado en el presente numeral, se mantiene
lo observado.

-~

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

No obstante lo anterior, de lo expuesto por
el municipio es necesario efectuar las siguientes precisiones:

a) El convenio de colaboracién
celebrado por el municipio el afio 2014, y que se mantuvo vigente hasta diciembre
de 2018, fue suscrito por la alcaldesa de ese entonces quien es hermana de la actual
autoridad comunal y, por tanto, mantenia la misma vinculacion familiar.

b) Con fecha 7 de diciembre de 2018,
el alcalde titular de la Municipalidad de Pemuco suscribié, junto con el Intendente
Regional de Nuble, un nuevo convenio de colaboracion para la gestion de entrega
de agua potable, correspondiéndole, desde aquella fecha, ejercer la supervisién de
los proveedores contratados para la distribucién de agua potable en la comuna, entre
los cuales figuraba ta empresa Tierra de Chile, la que conforme a ios certiflcados de
cumplimiento emitidos por el municipio, utilizé para prestar el servicio el mes de
diciembre de 2018, los mismo vehiculos ya cuestlonados esto es, los camiones
aljibes placa patente- y

- ©) Si bien la propiedad de los vehiculos
H H y- corresponde actualmente a una empresa distinta a
a certificaga por el municipio, esto es, Los Almendros SpA, a la fecha de los hechos
observados, los vehiculos indicados eran efectivamente de propiedad de la empresa
Transportes Dector Rudecindo Valiejos Mardones EIRL, cuyo propietario era don
Dector Rudecindo Vallejos Mardones, padre de don Fernando Vallejos Palacios,
quien, a su vez, los transfirié el afio 2017, a la sociedad Los Almendros SpA,

empresa que, en aquella época pertenecia a don Fernando Vailejos Guifiez, hijo det
sefor Fernando Vallejos Palacios.

' " d) Mediante escritura privada de fecha
21 de diciembre de 2018, el sefior Fernando Vallejos Guifiez transfirid a don Pedro
Alfonso Vasquez Ortiz, la totalidad de las acciones de la sociedad Sotrafer SpA
actual Los Almendros SpA, quedando este como Unico accionista. -

e} No obstante lo anterior, consta que
el sefior Pedro Alfonso Vasquez Ortiz, entre el 5 de noviembre de 2010 y el 24 de
julio de 2020, ejercid6 como trabajador de la empresa Servicios Mecanizados
Camarico Limitada, persona juridica que tiene entre sus socios a Fernando Vallejos
Palacios y a Fernando Vallejos Guinez. .
f) La empresa WOF Chile Proteccion y
Prevencién L[mltada que efectué la distribucién de agua en el trimestre octubre-
diciembre de 2018, mantiene vinculos comerciales y laborales, desde al menos junio
del afio 2019, con el proveedor Los Almendros SpA, los cuales se encuentran
explicitado en el acapite IV numeral 1.1, letra b), del presente informe.

Considerando lo expuesto, esta Contraloria
Regional incluird esta materia en el sumario administrativo que incoara pata
investigar los hechos expuestos y determlnar eventuales responsabilidades
funmonanas
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Por su parte, respecto de los numerales 2 y
3, la Intendencia Regional de Nuble informé en su respuesta, que los casos se
refieren a funcionarios dependientes de las autoridades municipales de Chillan y
Pemuco, haciendo presente que esos. servidores son quienes tienen, en forma
personal, la obligacion de dar estricto cumplimiento al principioc de probidad
administrativa en el ejercicio de su funcién publica y que la falta de ella, no resulta
imputable a la superioridad jerarquica; muy por el contrario, agrega que la autoridad
regional, como se ha manifestado, ha dado cumplimiento a su deber de control al
instruir un procedimiento disciplinario contra el funcionario individualizado en el
numeral 1 de este acapite, el que luego fue derivado para su tramitaciéon a la
" Contraloria Regional de Nuble. ‘

Sobre lo expuesto en los numerales 2 y 3
precedentes, debido a que los hechos involucrados podrian revestir el caracter de
delitos cometidos por servidores publicos, esta Contraloria Regional remitira los
antecedentes respectivos al Ministerio Publico y al Consejo de Defensa del Estado
para su conocimiento y fines que procedan.

’

4, Sobre incumplimiento de prohibicion. -

a) . De los certificados de cumplimiento.
de distribucion de agua emitidos por la Municipalidad de Qumhue se constato que
el proveedor Constructora Trabun Limitada, contratado para el primer trimestre de
2019, empled para repartir agua en la comuna los camiones aljibes placa patente
" y , ambos de propiedad de dofia Elizabeth Escalona Torres, quien
segun los datos incorporados en el Sistema de Informacion y Control de Personal de
‘la Administracion del Estado, SIAPER, seria funcionaria del mencionado municipio.

De la misma forma, se observé que

medlante resolucion exenta N° 1.273, de 2019, de la Intendenma Regional de Nuble,
que para el cuarto trimestre de 2019, se contrataron los servicios de dofia Elizabeth
Escalona Torres, para la distribucion de agua en dicha comuna.
' Las situaciones descritas no se ajustan a lo
estipulado en el numeral 11 de la guia de busqueda de proveedores ni a los términos
de‘referencias aprobadas por las resoluciones exentas N° 91y 125 de 2018,y 773,
de 2019, de la Intendencia Regional de Nuble, para la contratacién del "Serwcm de
Distribucién de Agua para el Consumo Humano Territorios de |a Regién de Nuble,
Provincias de Diguillin, Punilla e ltata”, que previene gue tanto los propietarios de
vehiculos como el conductor y el ayudante, no deben tener ningun vinculo laboral,
con la municipalidad beneficiada.

Sin perjuicio de lo sefalado, es del caso
hacer presente que la d|str|bu0|on de-agua en la comuna Quirihue, entre los afios
2015 a 2018, fue ejecutada de manera ininterrumpida por la emprésa de Transportes
" Yaneth Escaiona| Torres, RUT 76.678.:375-9, cuya representante legal es dofa

Yaneth Escalona Torres, hermana-de la antes individualizada Elizabeth Escalona
Torres. .



CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA .
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Asimismo, consta que la Municipalidad de
Quirthue, a través del decreto alcaldicio N° 498, de 2020, contraté a la sefora .
Elizabeth Escalona Torres, para la distribucién de agua potabie mediante camién
aljibe en el area urbana de la comuna, pagando por tal servicio un valor de $6.45,
por litro.

En su respuesta la Mumc:pahdad de
Quirihue senalé que no participa en el proceso de elaboracion de bases, método de
adjudicacion y menos realiza la firma de contrato con las empresas adjudicadas para
la ejecucién del servido de distribucion de agua para consumo humano, en el -
territorio de la comuna.

b) . De los certificados de cumplimiento
de distribucién de agua potable emitidos por la Municipalidad de Coelemu, se verifico
que los proveedores contratados para el primer y segundo trimestre de 2019, esto
es, Sociedad Constructora Trabun-Limitada y Alfacourier SpA, emplearon para’la
distribucion de agua potable los camiones aljibes placa patente*, ,

, todos de propiedad de dofia Carla Siiva Cortés, misma
contratista que, segun los registros del portal www.mercadopublico.cl, prestd en el
mes de marzo de 2019, el servicio de arriendo de camiones alijes a la Municipalidad
de Coelemu, como da cuenta la orden de compra ID 3784-233-SE19.

La situacién descrita no se ajusta a lo
estipulado en el humeral 11, de la guia de busqueda y de los términos de referencias
" ya mencionados, para la contratacion del “Servicio de Distribucion de Agua para el
Consumo Humano Territorios de la Regién de Nuble, Provincias de Diguillin, Punilla
e ltata”, el cual previene que el propietario de los vehiculos, como el conductor y el
ayudante, no deben tener ningan vinculo {aboral, con la municipalidad beneficiada.

\ Sobre lo expuesto, la Municipalidad de
Coelemu ha sefialado que no estuvo en conocimiento de la prohibicién referida, sino
hasta la remisién de la observacién, puesto que dicho municipio no intervino en
ninguna de las etapas y procesos de contratacidén de los camiones afjibes, ya que el
procedimiento ha estado en manos de la Intendencia Regional.

Por su parte, la Intendencia ha indicado que
las prohibiciones son de caracter personal y sélo perseguible su inobservancia en el
sujeto que las incumplié, no siendo posible, por tanto, efectuarle reproche.

_ Sobre las situaciones identificadas con las
letras a) y b), precedentes, cabe precisar que los argumentos entregados por los
municipios y por la Intendencia Regional, no permiten desvirtuar las objeciones
planteadas, por cuanto los. términos de referencia y la guia de busqueda de
proveedores .establecian una condicion que debia ser corroborada y representada
en el proceso, lo que no fue verificado, razén porgue se mantiene lo observado. -

De acuerdo a lo anterior, la Intendencia
Regional tendra que efectuar las acciones que resulten.necesarias, con el fin de
analizar los datos de los postulantes a los servicios ofertados, evitando la ocurrencia
de situaciones como la constatada en la especie.

-

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-~

Igualmente, esta materia se incluira en el
sumario administrativo que incoara esta.Contraloria Regional, para determinar
eventuales responsablltdades funcionarias por la ocurrencia de tales hechos.

5. Sobre constitucion de empresas que prestan servicios en la dlstnbumén de
agua potable en Ios camiones aljibes.

. a) Se verifico mediante el Certificado
de Estatuto Actualizado, del registro de empresas y sociedades del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, que el proveedor ALFACOURIER SpA, tiene fecha de constitucion el 13 de
noviembre de 2018, es decir, un mes antes del llamado a los proveedores de
participar en las cotizaciones para el Servicio de Suministro de Distribucién de Agua
Potable para el consumo humano a través de camiones aljibes, por el periodo enero
a marzo de 2019, proceso en el cual participd resultande adjudicada con la
distribucion de las comunas de Cobquecura, Pemuco, Trehuaco, lelon Coihueco,
San Ignacio y Niquén.

b} Asimismo, se observé que la
empresa Inversiones Lemn SpA, fuk constituida el 14 de febrero de 2019, mes
anterior a la presentacion de las ofertas del llamado a contratacion directa, segin
consta en el acta de evaluacion de 30 de marzo de la misma anualidad, resultando
adjudicada para prestar Ios servicios en la comuna de Coihueco, para el segundo
trimestre.

: En lo pertinente, la Intendencia Regional ha
informado que a esa entidad le corresponde constatar que sean personas juridicas
creadas y vigentes en conformidad a la legislacién y que discriminar a los oferentes
por fecha de constitucién supondria, ademas de una ilegalidad, una arbitrariedad,
que, por lo demas, restringiria el acceso al mercado y c‘antidad de ofertas a recibir.

Sobre lo expuesto, es dable sefialar que lo
descrito por este Organismo de Control en el presente numeral, no constituye una
observacién sino la constatacién de un hecho, por lo que resultan aceptables las
consideraciones expuestas por esa-entidad.

B. Sobre incumplimientos a los requisitos de tos vehiculos aljlbes verificados en
la fiscalizacién realizada en terreno. .

6.1 Faltade flujometro en los camiones.

De la totalidad de camiones fiscalizados en
terreno, detallados en la tabla N° 1, precedente, se observé que ninguno contaba
con flujometro y que, consultados tanto el personal que realizaba la distribucion
como los beneficiarios, manifestaron que la medicién de la cantidad de agua a
entregar, se hacia con los respectivos estanques ¢ en algunos casos de modo
estimativo o por minuto de descarga, aproximando el volumen de agua suministrada.

Al respecto los contratos establecian que

cada camioén debia contar con un flujdmetro o dispositivo que permitiera medir
volumétricamente el agua entregada a cada grupo familiar, condicién a la cual no se
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dio cumplimiento, en virtud de los antecedentes expuestos en el parrafo precedente.

En su respuesta la Intendencia‘ Regional
reconoce lo observado, sefalando que efectivamente durante el afio 2019, se
detectd esta falencia en el servicio, al'no estar indicada en el anexo N° 11 de las
bases de licitacion y que, de igual forma, no se inspecciond en los camiones a
principio de cada trimestre, pese a estar establecido el requerimiento en las bases.

Agrega que se realizaron las gestiones
tendlentes a'exigir el uso permanente de este instrumento desde el tercer trimestre
del 2019, herramienta que, a la fecha de su respuesta, se encuentra en todos los
camiones_ aljibes contratados y operativos, siendo constantemente ﬁscalizado.

En consideracion a que la situacion
observada corresponde a un hecho consolidado, debido a que los camiones
contemplados en la validacién no contaron con el dispositivo durante el periodo
fiscalizado, se mantiene la observacion.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde 4 la
Intendencia Regional continuar controlando, de acuerdo a lo expuesto en su
respuesta, que todos los camiones aljibes que presten este servicio, cuenten con un
flujometro o dispositivo que. permita medir volumétricamente el agua potable
efectivamente entregada a cada grupo familiar, aspecto que sera verificado por esta
Contraloria Regional en futuras revisiones.

No obstante, considerando que en el
periodo fiscalizado no fue posible acreditar fehacientemente el hecho esencial que
motiva la contratacion y prestacion de los servicios, esto es, la cantidad efectiva de .
litros de "agua potable entregados a cada uno de los beneficiarios y, como
consecuencia de ello, la procedencia de los pagos efectuados, la materia sera
inctuida en el sumario administrativo que incoara esta Contraloria Regional, para’
investigar los hechos expuestos en el presente informe.

62 “Sobre comparador de cloro.

En los respectivos contratos se establecio’
que el agua a distribuir debia tener la calidad de potable y apta para consumo
humano, por tanto, los contratistas debian mantener los estanques en éptimas
condiciones, debiendo contar con un comparador que permita medir el nivel del
clorado.

En la fiscalizacidn en terreno se constatd
que los camiones placa patented- y , no disponian de tal
instrumento, incumpliendo lo sefialado tanto en los terminos de referencia como los
respectivos contratos. '

La Intendencia Regional sefiala, en relacion
ala falta de comparador de cloro en los dos camiones aludidos, que de las
inspecciones realizadas por el Departamento de Emergencias, se acreditd que estos
camiones contaban con dicho instrumento, tal como consta en el informe de
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fiscalizacién que se acompana en el oficio de respuesta.

. Sobre la materia, considerando que las
actas de fiscalizacion aportadas por el Servicio, efectuadas el 20 de noviembre y 17
de diciembre, ambas fechas del afio 2019 y posteriores a las validaciones efectuadas
por persona! de esta Contraloria Regional, dan cuenta del cumplimiento de lo
requerido, se subsana la observacion.

Lo anterior; sin perjuicioc que la Entidad
continlle adoptando las medidas de control pertinentes, con €l objeto que, en el
futuro, situaciones como la-observada no vuelvan a ocurrir.

6.3  Sobre ayudante de cpnductor '

: : AI respecto, el pliego de condiciones
establecio que se debla tener asignado permanentemente un conductor y un
ayudante, con su respectivo contrato ademas, deberia contar con reemplazante en
caso de ser necesario. .

En la validacion realizada el 27 de
septiembre de 2019 se verificé que el camién placa patente*, perteneciente
al proveedor Franklin Francisco Zurita ‘Almonacid, no contaba con ayudante,
incumpliendo, por tanto, lo establecido en el contrato.

En la respuesta se explica que dicho
vehiculo se desempefiaba como apoyo extraordinario en ia comuna de Quillén,
debido a que la geografia de la comuna-no permite el acceso de los camiones aljibes
de mayor tonelaje, precisando que su uso es de caracter ocasional, puesto que se
utiliza solo cuando las condiciones climaticas son adversas en dicha comuna.

. En considetacion a los argumentos
aportados, se subsana la observacion.

6.4 Certificados de sanitizacion.

: _ Se constatd los certificados de
sanitizacién de los vehiculos placa patentesF y , pertenecientes al
proveedor Yuni Cotoma Paredes, se encontraban vencidos a e octubre de 2019.

. Lo anterior, vulnera lo establecido en los
respectlvos contratos, en lo referido a las condiciones del servicio, que establecieron

que los estanques de los vehiculos aljibes a utilizar para el reparto, debian ser
sanitizados mensualmente, debiendo exhibir la Gltima certificacién.

Sobre lo expuesto, en la respuesta se han
acompanado los certificados de sanitizacion de los vehiculos observados, con fecha
3 de octubre de 20189, vigente por el plazo de 30 dias a contar de esa fecha.

Al respecto, cabe sefialar que los

certificados fueron emitidos con fecha posterior a la fiscalizacién en terreno
efectuada por personal de esta Contraloria Regional, no obstante, considerando la
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coincidencia de la fecha, se subsana la observacion.
[}

6:5 Sobre leyendas en vehiculos de distribucion de agua'.

De las condiciones determinadas en los
respectivos contratos se establecié que los vehiculos debian contar con leyendas
visibles instaladas en ambos costados y partes trasera de los correspondientes
estanques, indicando su contenido "AGUA POTABLE", y ademas 'de -sefialar
“AYUDA SOCIAL DE EMERGENCIA, INTENDENCIA DE NUBLE”. '

La validacién realizada el 27 de septiembre
_1 perteneciente a la empresa Franklin
10 verificar que no disponia de la leyenda en el

Segun lo indicado por el conductor, ello se
debia a que cambiaron el estanque por uno de acero inoxidable, para participar en
la evaluacién de la oferta para prestar servicios en el cuarto trimestre, realizada e!
dia anterior.

de 2019, al camidén placa patente
Franmsco Zurita Almonacid, permlt
estaque.

: Al respecto, cabe ingicar que consultada.la
intendencia Regional, respecto a si estaban en conocimiento de dicho cambio, se
corroboro que la empresa informo del cambio de estanque de fierro a acero
inoxidable con posterioridad a la fiscalizacidon realizada por esta Contraloria
Regional, y que involuntariamente no lo comunicaron en su oportunidad.

Sobre la materia, {a autoridad adjunta
registro de fecha 5 de octubre de 2019, en el cual consta que el estanque del
vehiculo objetado cumple con la leyenda requerida en los contratos.

En vitud de o expuesto, se subsana lo
observado.

7. Sobre Sistema de Geo Posicionamiento Satelital, GPS.

a) Los proveedores, desde el inicio y
durante todo el periodo de duracién del servicio, debian tener instalado y activo en
los camiones, a su costo, el GPS, como medlo de verificacion para permitir la
supervision de la ruta reahzada diariamente.

' En cuanto a lo anterior, se verificd que el
camion placa patente _ perteneciente a la empresa Elizabeth Escalona
Torres, que presta servicio en la comuna de Quirihue, el 2 de octubre de 2019, no
tenia instalado dicho dispositivo, incumpliendo lo sefialado en el contrato, sobre
requisitos de los vehlculos aljibe y referencias.

En respuesta a la observacion descrita, la

Intendencia Regional ha manifestado que al momento de entregar los documentos
necesarios para la revisién y posterior pago del servicio, el proveedor individualizado
_presento certificado de instalacion del GPS en el vehiculo placa patente H
detailando que ello ocurrié el 2 de octubre de 2019, segun certificado emitido el 22
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de octubre de esa misma anualidad, cuya copia se adjunta.

Al respecto, sin perjuicio que los certificados
-fueron emitidos con fecha posterior a la validacion efectuada en terreno por personal
de esta Contraloria Regional, corresponde subsanaria observacién planteada.

b) El sistema de Geo Posicionamiento
Satelital, tenia por finalidad que.los camiones aljibes fueran controlados desde las
municipalidades e Intendencia, segun el procedimiento que-se determine para tales
efectos, debiendo entregar reportes mensuales de cada uno, por lo que, al momento
de firmar el contrato, el transportista debia adjuntar clave y antecedentes de este.

< _ En este contexto, de las visitas efectuadas
a las Municipalidades de Trehuaco, El Carmen, Coelemu, y Quirihue se observé que
dichos municipios no disponian de control en linea del sistema de monitoreo de GPS.

Lo anterior vulnera [o prescrito en los
respectivos contratos relacionado. con el cumplimiento de las caracteristicas del
servicio contratado. :

) . /!
Sobre la materia, la Intendencia Regional no
se pronuncia en su respuesta. \

Por ofra parte, las Municipalidades de
Trehuaco, ElI Carmen, Coelemu, y Quirihue, sefialaron, en lo que interesa, que no
recibieron las claves y antecedentes de los sistemas de GPS, de parte de la
Intendencia y tampoco de las empresas que prestaron los servicios de distribuciéon
de agua y que deberian tener instalado el dispositivo en cada camién aljibe.

Considerando lo expuesto, se mantiene lo
observado, debiendo la Intendencia Regional adoptar las medidas que permitan
asegurar que, tanto esa entidad como los municipios, mantengan el control de la
entrega de agua potable a través de los GPS instalados en los camiones aljibes,
conforme lo indicado e€n los términos de referencia y los respectivos contratos.

8. ' Sobre Registro Unico de Entrega Semanal de Agua para Consumo Humano.

Se observo que los vehiculos detallados en
la siguiente tabla, al momento de la fiscalizacion, no contabap con el Registro Unico
de Entrega Semanal de Agua para Consumo Humano:

Tabla N°.2: Detalle de comunas y camiones observados.

. | PLACA
FECHA PATENTE
COMUNA \e1 s ALIZACION PROVEEDOR CAMION
' . ' FISCALIZADO

Coelemu 02-10-2019 | Sociedad y Constructora Trabun Limitada
Coelemu | ' 02-10-2019 | Sociedad y Constructora Trabun Limitada

Coelemu 02-10-2018 | Sociedad y Constructora Trabun Limitada
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PLACA-
; FECHA PATENTE
COMUNA le1scALIZACION PROVEEDOR CAMION
- | FISCALIZADO
Quirihue | 02-10-2019 Elizabeth Escalona Torres ]

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida en las validacibnes en terreno.

Lo anterior, vulnera lo sefialado en los
respectivos contratos respecto de las responsabilidades del proveedor, en lo referido
al registro unico de entrega de agua, que disponia que la entrega debia registrarse
en la "Planilla Regjstro Unico entrega Semanal de Agua para Consumo Humano”, la
que seria firmada por el beneficiario y el proveedor, y validada por {a contraparte
técnica mumcupal .

En su respuesta la Intendencia Regional
manifiesta que los proveedores consignaron en las planillas de registro unico de
entrega semanal, lo distribuido el dia 2 de octubre de 2019, lo que fue validado por
los municipios respectivos, adjuntando los certificados que dan cuenta de ello.
. ' Asimismo, en su respuesta las
Municipalidades de Quirihue y Coelemu, han expresado que remitieron
semanalmente a la contraparte técnica, el registro de litros de agua entregados,
utilizando la mencionada planilla. .

Considerando la documentacion aportada,
corresponde subsanar la observacion, sin perjuicio que, tanto la Intendencia como
los municipios, deberén asegurar de manera permanente que los vehiculos cuenten
desde el primer dia y durante todo el proceso de distribucién de agua potable a los
beneficiarios, con el Registro-: Unico de Entrega Semanal de Agua para Consumo

,Humano. L
-9 Sobre fiscalizaciones.

. Resulta relevante sedalar que en los
contratos suscritos con los proveedores definidos para cada comuna, se establecié
que .la distribucién de agua potable seria supervisada y ratificada por la
municipalidad respectiva, segun las facultades entregadas en el convenio suscrito
entre la Intendencia Regional.y cada municipio, lo que implica, en lo que interesa,
que la entidad edilicia debia confeccionar y remitir las guias de inspeccién
documental efectuadas mensualmente a los camiones que prestaron el servicio.

Al respecto, de las actas de fiscalizaciones
realizadas por los mumc:plos en las distintas comunas, que fueron aportadas por la
Intendencia, se encontraron observaciones de incumplimiento de los contratos, ya
que los camiones no contaban, por ejemplo, con el sistema de GPS, con el
comparador de cloro, los camiones no disponian de flujometros, cuyo detalle se.
encuentra contenido en el anexo N° 2.

Lo anterior, transgrede lo sefialado en los
términos de referenma sobre multas por incumplimientos del contrato, faltas
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operativas o faltas administrativas en la ejecucién del mismo, por servicios que no
hayan sido efectivamente éntregados, modificaciones no autorizadas en la entrega
de los servicios, por no mantener documentacion al dia, denuncias efectuadas via
oficio por las municipalidades respectivas u otros hechos que provoquen retardos
y/o paralizacién en su ejecucidn, que son sancionadas en un monto que oscila entre
las-2 y las 15 U.T.M., situacion que en la especie no ocurrid, pues la Intendencia
Regional no ha apllcado nihguna multa.

En respuesta a la observacion descrita, la
" Intendencia Regional manifesté que no se ha podido accéder a la documentacién
citada en el preinforme, toda vez que la Oficina de Partes de la Unidad de Goblerno
Interior no registré el i mgreso el afio 2019. ] .

- Afade que el funcionario a cargo de la
Unidad de Emergencias durante ese afio ya no presta servicios en esa reparticion,
dificultando aun mas la obtencion de antecedentes sobre el particular.

Agrega que producto de lo anterior, se ha
instruido a los Departamentos de Administraciéon y Finanzas y de Emergencias, de
esa dependencia, realizar una basqueda exhaustiva de los mismos.

Termina mencionando que fa custodia vy
tramitacién de lo ingresado corresponde a las unidades respectivas de esa
Intendencia, por lo que dicha documentacién no siguid el curso regular gue permite

aplicar los procedimientos sanciona‘toriofs establecidos en el pliego de condiciones.

Al respecto, es dable sefalar que, sin
perjuicio de las medidas informadas para regularizar lo reprochado, se mantiene la
observacién, debiendo la Intendencia Regional demostrar' con los respectivos
documentos, las gestiones realizadas para demostrar el cumplimiento de lo
establecido en los términos de : referencia, sobre multas ‘por eventuales
incumplimientos de contratos, faltas operativas o administrativas en la ejecucién de
los mismos, |6 que debera remitir a esta Contraloria Regional en un plazo de 60 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente informe, aspecto que serd
validado en la etapa de seguimiento.

10  Sobre garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

a) Los contratos que realizé la
Intendencia en el afio 2019 para la distribucién de agua potable a las 21 comunas
de la region, fueron trimestrales y en todos ellos se considerd que dentro de los siete
" (7) primeros dias de su vigencia, el proveedor debia presentar una garantia
consistente en un documento, fisico o electrénico, que asegure el cobro de la misma
de manera rapida y efectiva, de caracter irrevocable, pagadera a la vista' y de
ejécucion inmediata, por un monto no inferior al tres por ciento (3%) del total del
contrato, documento que debia tener vigencia hasta treinta (30) dias habiles
siguientes de la fecha de vencimiento del contrato.
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Al respecto, resulta util indicar que el
servicio se presta desde el primer dia que parte el trimestre, por lo que la medida
senalada deja sin caucaon los primeros siete (7) dias, que quedan sm el debldo
resguardo de los intereses fiscales. .

En su respuesta, la Intendencia manifiesta,
en smteS|s que en la situacion referida no se encuentran comprometidos los
intereses fi scales toda vez que no existen pagos anticipados ni otras cargas que se
vean vulneradas por esta falta de garantia, la que tiene por objeto garantizar, -
también, el cumplimiento de las obligaciones laborales y prewsmnales el pago de
los trabajadores del prestador y el page de Ias eventuales multas que pudiesen
aplicarse.

En relacion a lo expuesto, corresponde
mantener la observacion, debiendo la Intendencia adoptar las medidas que permitan
la adecuada revisién y control de las boletas de garantia emitidas por los
proveedores, puesto que dichos documentos no solo garantizan el fiel cumplimiento
de los contratos sino que, ademas, aseguran el pago de las obllgacmnes laborales
y sociales de los trabajadores de Ios contratistas

b) De los antecedentes tenidos a la
vista para el primer, tercer y cuarto trimestre, se advierte que las garantias de fie] y
-oportuno cumplimiento de los contratos aludidas en el articulo sexto de los mismos,
fueron otorgadas con postenondad a la fecha de suscripcion de dichos acuerdos de
voluntades, conforme se sefiala en el anexo N° 3, incumpliendo lo previsto en el
articulo 71 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En cuanto a lo -indicado, la entidad no se
pronuncia, por lo que se mantiene la observacién, considerando, ademas, que se
trata de un hecho no susceptible de ser regularizado debido a que los contratos ya
se encuentran terminados y los plazos estiputados en ellos no se cumplieron.

Sobre el particular, deberd velar, en lo
sucesivo, porque las garantias sean otorgadas conforme la normativa que regula Ia
materia.

c) Se observé que para el segundo
trimestre no existieron garantias que aseguraran el fiel y oportuno cumplimiento,
situacion que fue confirmada por la jefa de administracién y finanzas de la
tntendencia, mediante correo electrénico de 17 de octubre de 2019,

La situacidon expuesta, vulhera la norma
sobre vigitancia de los controles, dispuesta en el numeral 38, de la citada resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en el sentido que los directivos deben
vigilar continuamente las operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de-actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia o eficacia, y a su vez, transgrede lo previsto en el
articulo 10, de la ley N° 19.888, de Bases sobre Cantratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, que consagra el principio de estricta sujecion
a las bases. .
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En su respuesta, la Intendencia Regional

reconoce lo objetado agregando que a esa fecha el encargado de Administracion y

- Finanzas era el seiior Erwin Campos Céceres, correspondiendo a ese departamento
la gestidn de adjudicacién y supervision de los contratos respectivos.

"~ Agrega que se tomd con00|mlento de la
inexistencia de las boletas de garantia, cuando el Departamento Juridico las solicitd
para verificar las resoluciones que aprobaron los contratos respectivos.

.

Al respecto, procede mantener la
observacion, debiendo la Intendencia requerir oportunamente a los prestadores del
servicio, las boletas de garantia establecidas en los pliegos de condiciones, velando
por su adecuado control y custodia, tanto fisico como contable.

d) Se verificd que las garantias de fiel y
oportuno cumplimiento entregadas por los contratistas del servicio de distribucion de
agua potable para el consumo humano en camiones aljibes, durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 2019, que se detallan en el siguiente cuadro, no
cubrieron el plazo de vigencia conforme lo detallado en el articulo sexto del contrato
que establecia en lo que interesa, que el documento debia tener vigencia hasta
treinta (30) dias habiles siguientes de la fecha de vencimiento del contrato,
incumpliendo lo establecido en el articulo 70 del decreto N° 250, de 2004 del
Ministerio de Hacienda.

Tabla N° 3: Detalle de cauciones.

NO ~ |MONTO FECHA DE ECHA FECHA

BOLETA INSTITUCION ENS EMPRESA EMISION VENCIMIENTC | TERMINO

: _| DOCUMENTO | DOCUMENTO | SERVICIO

- Harold 30-09-

11724350 | Banco Estado | 916.389|  Veldsquez 22-08-201¢ 30-09-2019 2019 :
. Sepulveda
Transportes

- Daniela _ 30-08-

800503551 MASAVAL | 701.426 Balmaceda 06-09-2019 30-09-2019 2019
Fuentes EIRL

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de {as cauciones y registro que mantiene la
Intendencia, . .

En la respuesta se expone que si bien las
cauciones no cubrieron el plazo de vigencia conforme al contrato, no existié un
compromiso de los intereses fiscales, toda vez que se paga con posterioridad a la
prestacion del servicio y luego de la verificacion de que no existen bajas financieras
al monto cobrado o que en caso de existir, estas hayan SIdD descontadas.

Considerando lo mformado se mantiene la
observacion, debiendo el Servicio, en lo sucesive, velar porque las garantias cubran
los plazos de vigencia de los respectivés contratos, conforme lo establecido en el
articulo 70 del citado decreto N° 250, de 2004, ya que estas cauciones cumplen la
funcién de asegurar el fiel cumplimiento del contrato.

bl
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e) De la revisién realizada, se observo
que la Intendencia no registra las garantias conforme lo establece la resplucién N°186,
de 2015, de este Organismo de Control, que Aprueba Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién NICSP-CGR Chile, en el cual se indica que todas
las operaciones que constituyan eventuales responsablhdades o derechos por
compromisos y garantias que no afectan la estructura patrimonial, deben reflejarse
en las cuentas de orden o de reglstros espeaates habilitados para estos efectos.

Al respecto, la Intendencia Regional ha
sefalado que registra todos sus compromisos financieros conforme a la normativa
existente, no pudiendo registrarse de otra forma en el SIGFE 2.0. Agrega que 10s
registros son realizados de conformidad  a las instrucciones del nivel central,
supervisadas por aquellos, sin que a la fecha se hubiere notlf'cado de a[guna
alteracién. : :

Los argumentos' expuestos no permiten
subsanar lo objetado, por lo que corresponde mantener la observacion,
correspondiendo que el Servicio acompafe los antecedentes que den cuenta del
registro de las garantias en las cuentas de orden o de registros especiales, de .
conformidad con la normativa contable vigente, materia que sera validada en etapa
de seguimiento.

' d

11.  Sobre certificados de cu'mplimiento de la entrega de {a distribuciéon

Del analisis de los certificados * de
cumphmlento se aprecia que, en las comunas de Buines y Chillan Vlejo los
" camiones aljibes utilizados para la ejecucion del servicio son los mismos
independientes del proveedor contratado y del periodo de prestacion de distribucion
de agua, vulnerando los fines perseguidos por el proceso llCltatorlo 'El detalle se
encuentra contemdo en el anexo N° 4,

Lo expuesto, incumple lo indicado en el
articulo 14 de la ley N° 19. 886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, refendo a que los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion del desarrollo de una licitacion seran intransferibles.

Lo anterior se entiende sin perjuicio gue una
norma legal especial permita expresamente la cesion de derechos y obligaciones.

En su respuesta, la entidad manifiesta que,
a su parecer, lo observado no se trataria de una situacién reiterada, toda vez que
sélo es constatada en dos comunas y que se refiere principaimente ai cuarto
trimestre del afio 2018, periodo en el cual se contraté a.un solo oferente.

Agrega que, enlo que respecta al afio 2018,
ta situacién ha sido corregida y que las bases de licitacion de los procesos del afio
2020, expresamente incorporaron la obligacidn que los servicios sean prestados con
vehiculos de propiedad de los contratistas, sin posibilidad de subcontratar, ceder, ni
traspasar los derechos y obligaciones emanadas de los contratos.
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Sobre vehiculos que ejecutan la distribucién del servicio.
i - .

De los certificados de cumplimiento de
distribucion de agua potable, emitidos’por los municipios en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018, se aprecia que el servicio contratado a empresas
Aguas para Chile SpA, no fue ejecutado con camiones de su propiedad, segun
consta en detalle contenido en el anexo N° 5, :

Lo anterior, vulnera lo sefalado en Ia
clausula septlma del contrato aprobado mediante la resolucién N° 1, de 2019, sobre
cesion y subcontratacion, toda vez, que no consta que los servicios contratados
hayan sido ced|dos a Ias empresas propietarias de los camiones.

La Intendencia Regional, en su respuesta,

reitera lo sefialado en el numeral anterior. . : .

, Sin perjuicio de aceptar los argumentos

. expuestos en los numerales 12 y 13, precedentes, se mantienen las observaciones

‘ formuladas ‘correspondiendo, en Io sucesivo, asegurar que los camiones aljibes que

participen en la distribucién de agua potable para el consumo humano, sean de
propiedad de cada una de las empresas que suscriban los respectivos contratos.

13, Sobre certificados de cumplimiento de la entrega de la distribucion.

a) De la revisién de los antecedentes
adjuntos a los referidos certificados, se verificd que, tanto los comprobantes de,
sanitizacion como los certificados de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales, fueron requeridos por personas distintas al proveedor contratado.

. Lo indicado precedentemente incumple lo
previsto en el articulo segundo del contrato, en lo relacionado con las obligaciones
del proveedor, el cual establece, en lo que interesa, que se debera mantener en los
vehiculos los documentos que exige la ley de transito y la normativa laboral, ademas
de la resolucion sanitaria, certificado de sanitizacion y certificacién de procedencia
para la calidad del agua extraida 0 a transportar, y es-de respaonsabilidad de estos
mantener vigente el contrato con sus trabajadores, y al dia, el cumplimiento de todas-~

- las obligaciones laborales, remuneraciones, leyes sociaies etc. '

b) Se observd que tanto la propledad
de los camiones como la dlstrlbucmn del agua potable, corresponden a personas o
empresas distintas a los proveedores contratados.

| : Lo anterior, vulnera o establecido en los
términos de referencia y los contratos de distribucién, los cuales en su articulo
séptimo sobre cesién y subcontratacién, preceptian que el contratista, salvo
autorizacion expresa de la Intendencia Regional, no podra ceder o traspasar
derechos u obligaciones emanadas del contrato a terceros en caso alguno, ya sea
parcial o totalmente, conforme a lo establecido por el articulo 14 de Ia citada ley
N°19.886 y el articulo 74 del decreto N° 250, del ano 2004,
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En respuesta a los literales a) y b), la
Intendencia Reg|onal ha manlfestado que respecto al afio 2019, la situacién fue -
. corregida y que las bases de licitacion de los procesos corréspondientes al afio 2020,
expresamente integraron la obligacién que los servicios sean prestados con
camiones de propiedad de los contratistas, sin posibilidad de subcontratar, ceder, ni
traspasar los derechos y obligaciones emanadas de los contratos.

Sin perjuicio de aceptar las medidas
adoptadas para corregir lo reprochado en las nuevas contrataciones, se mantiene ia
observacion, por cuanto se trata de un hecho consolidado, no susceptible de ser
regularizado para el periodo auditado.

T : No obstante, la entidad debera velar_
porque, en lo sucesivo, se cumpla lo requerido respecto a que los vehicuios y
trabajadores que presten |os servicios, pertenezcan a las empresas que suscriban
los respectivos contratos, materia que sera verificada en futuras revisiones que
realice este Organismo de Control.

14.  Registro erréneo de facturas en libro mayor.

: - En relacion con la materia, cabe sefialar que
~ se encuentran registradas erroneamente las facturas 29 y 30 en el libro mayor de la
cuenta contablte 114-05-02-03 Sequia - Déficit Hidrico, al 31 de mayo de 2019,
puesto que en su glosa indica otra comuna, tal como se advierte en el sagmente
cuadro:

~

Tabla N° 4: Detalle de registro libro mayor.

: N° DE MONTO GLOSALIBRO | MONTO
PERIODO | COMUNA| ¢ \orira | FACTURA $ MAYOR EN S
Anticipo pago servicios
Enero- o] distribucién de agua :
2019 Ranquil 29 10.616.670 potable. Comuna de 10.616.670
Coelemu’
Anticipo pago servicios |
Enero- distribucién de agua
2019 Coelemu , 30 26.574.020 potable, Comuna de 26.574.020
- . Rangquil.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida tanto de las facturas como el libro mayor
proporcionado por eLDepartamento de Findnzas de la Intendenscia.

Lo expresado nose ajustaalo dlspuesto en
el numeral 46 de la resoluaon N° 1.485, de 1996, toda vez que la documentacién
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y después de su realizacién.

En su informe de respuesta, la entidad
fiscalizada admite lo observado, sefialando que efectivainente se incurrié en un error
de transcripcion en la glosa que indica la comuna, confundiendo Coélemu con
Ranquil y viceversa, no obstante, que los fondos fueron correctamente pagados.
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Agrega que, al percatarse del error en la
revisidon mensual de transacciones, ya no fue posible subsanarlo, pues el sistema
SIGFE se encontraba cerrado para el mes respectivo.

Considerando que el error encontrado es
solo en la glosa y no afecta los montos pagados, se subsana la observacion.

15.  Sobre em|3|on de ordenes de compra con posterioridad a Ia prestacién del
'servicio.

Se verificd que, con posterioridad a la fecha
de la recepcién del servicio encomendado, segun la data de la factura emitida por
los proveedores, la entidad extendié un total de 21 ordenes de compra, las que
ascienden a la suma de $1.040.564.400, todo detallado en el anexo N° 6.

Lo expuesto, deja de manifiesto que las
referidas ordenes de compra fueron emitidas con la finalidad. de regularizar las
pertinentes prestaciones y no para autorizar y sancionar el contrato de los servicios
encomendados, contraviniéndose con tal proceder el principio de celeridad,
dispuesto en’el articulo 7°, de la ley N° 19.880, como asimismo el principio de
irretroactividad, establecido en el articulo 52 del mismo cuerpo normativo (aplica
dictamen N° 4.391, de 2014, de este origen).

En la respuesta se expone gue lo observado
es efectivo, no obstante, menciona que dicho retardo encuentra su fundamento en
que la Intendencia no emite érdenes de compra que comprometan recursos
financieros fiscales, sin que estos estén disponibles en sus cuentas corrientes, no
bastando para ello la mera dictacién de la resolucién que autoriza la transferencia .
desde el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sino que ademas se requiere el
respectivo certificado de imputacion y disponibilidad presupuestaria, y la
comprobacién de que dichos recursos se encuentran depdsitados en la cuenta
corriente respectiva, pudiendo constatarse que éstas dos Gltimas son de fechas
posteriores a la data de las resoluciones aludidas, segun consta en un cuadro
resumen que se adjunta a la respuesta. .

Sobre la materia, corresponde precisar que
si bien resulta atendible lo informado por la entidad en su respuesta, ello no subsana
lo observado, por cuanto se trata de un hecho consolidado, no susceptible de ser
regularizado para el periodo auditado, debiendo en lo sucesivo, velar porque se dé
fiel cumplimiento a las normas de compras publicas en los procesos de adquisiciones
que realice, lo que incluye todas las gestiones tendientes a asegurar que los recursos
sean oportunamente transferidos desde el nivel central.

16. Falta de's'upervisién a la ejecucion del contrato.

' De la revisidn a la ejecucién de los contratos
de distribucidén de agua potable en fa regién de Nuble y de los hechos detectados en
el presente informe, se evidencia que no hubo supervision por parte de la
Intendencia Regional, incumpliéndose los convenios firmados con las respectivas
municipalidades, en lo referido a la obligacién de la primera respecto a coordinar los
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requerimientos técnicos necesarios para la evaluacién, implementacion y control en
los procesos de seleccién y entrega de agua para consumo humano.

Lo expuesto no se aviene con el articulo 64
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, que indica que las jefaturas
tendran |a obligacion de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento
de los organos y de la actuacién del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Asimismo, vulnera lo sefialado en el
numeral 38, de la‘resolucion exenta N° 1.485; ya citada, que menciona que "Los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante ¢ualquier evidencia de irregularidad o de actuacnén
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia”.

13

De igual modo, no se condlce con su
numeral 57, el cual sefiala que “debe existir una supervision competente para
garantizar el logro de los objetivos del control interno”.

C De igual forma, cabe precisar que Ios
términos de referencnas del trato directo sefalan que “la certificacion del fiel
cumplimiento del servicio prestado por cada contratista y la recopilacion de la
"Planilla Unica de Registro de Entrega Diaria de Agua” (némina de beneficiarios)
firmadas, correspondera a las Municipalidades, segun lo dispuesto en el respectivo .
Convenio. No obstante, la Intendencia, procedera de igual manera a efectuar
supervisiones aleatorias en virtud de sus facultades”.

En la respuesta se informa -en lo que
interesa- que existieron, a lo menos, 14 fiscalizaciones en un periodo de 8 meses,
entre los meses de febrero a septiembre de 2019, hecho que, ademas, es
constatable en diversas notas de prensa gue dan cuenta que algunas de ellas fueron
efectuadas personalmente por el intendente Regional de la epoca Y tambien de
otras acciones de control cuyo respaldo se adjunta.

Agrega, que en el mes de enero de 2019 se
efectué una capacitacién a funcionarios municipales respecto del contenido vy
obligaciones de las entidades edilicias producto del convenio suscrito con ellas vy,
especificamente, de las facultades de fiscalizacidén de estas. Ademas, de que se
delegod en las Gobernaciones Provinciales facultades expresas de fiscalizacion.

Al respecto, es, dable premsar que de la
documentacion propormonada se evidencia que las actas de inspeccién que se
informan corresponden al afio 2020, periodo distinto al fiscalizado por este
Organismo de Control, debiendo mantener lo observado, por lo que la Intendencia
Regional debera continuar velando a futuro, como ha senalado porque tanto ia
supervision como el control sean oportunos respecto de. Ia ejecucién de los
contratos.
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Por otra parte, resulta pertinente recordar
que la autoridad regional debera asegurar que, cuando en las fiscalizaciones se
determinen faltas operativas o administrativas, ya sea por servicios que no hayan
sido efectivamente prestados, 'modificaciones no autorizadas y otros
incumplimientos similares, se apliquen las sanciones establecidas en los respectivos
contratos y en los correspondientes pliegos de condiciones.

n. EXAMEN DE CUENTAS

1

1. Gastos sin documentacion de respaldo.

1

' De'la revision efectuada a la documentacién
" de respaldo de |a prestacién de servicio de agua potable para el consumo humano
en vehfculos aljibes, a las 21 comunas de la regién, durante los meses _de enero,
febrero y marzo de 2018, adjuntas al comprobante de egreso que justifica los gastos
efectuados, se observd que en los casos detallados en el anexo N° 7, cuyo monto
total asciende a $227.804.514, no se acompafian los antecedentes correspondientes
a: Planilla Unica de'Registro de Entrega Diaria de Agua, Certificado de Sanitizacién
del mes asociado al cobro de prestacion del servicio, reporte GPS mensual del
camion y declaracion jurada simple mensual donde se individualiza los trabajadores
que prestaron servicios.

Atendido lo anterior, se efectud una nueva
solicitud, siendo propormonada toda la documentacién de respaldo por la
Intendencia Regional de Nuble, el 6 de agosto de la presente anualidad, ya que a la
fecha se encuentran pagados, ademas, los servicios de distribucion de agua a través
de camiones aljibés correspondientes al cuarto trimestre de 2018 y segundo y tercer
trimestre de 2019.

Considerando o expuesto, se observa que
para los casos mdlcados en el-anexo N° 8, no se acompatiaron los reportes de GPS
mensual de los camiones, verlflcandose ademas, que los certificados de
cumplimiento de obligaciones laborales corresponden a empresas distintas aI
proveedor contratado.

Para el caso del cuarto trimestre del afo
2018, en los documentos aportados no se encontraron las planillas de registro de
entrega de agua.

Lo anterior, implica que las erogaciones
mencionadas carecen del atributo-de acreditacion y de la documentacion de
‘respaldo que permita validar la efectiva ejecucion de los servicios, por lo que lo
referido vulnera lo dispuesto en el decreto ley N° 1.263, de 1975, que en su articulo
55 indica, en lo que interesa, que los gastos de los servicios o entldades del Estado
deberan contar con el respaldo de la documentacién original que justifique tales
operaciones y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion
presupuestaria y de cualquier otro-requisito que exijan los reglamentos o leyes
especiales sobre la materia.
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De igual forma, no se ajusta a lo sefalado
en la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, cuyo articulo 20, inciso primero,
previene, en lo que interesa, que la rendicidn de cuentas, cualquiera sea Ia
modalidad de soporte y presentacion que se adopte al efecto, de conformidad con
esa normativa, debera comprender |a totalidad de las operaciones que se efectien
en las unidades operativas de los organismos publicos. Precisa, ademas, en su
articulo 2°, que toda rendicién de cuentas estara constituida por los comprobantes
de ingreso, egreso y traspaso, acompaiiados de la documentacion en que se
fundamentan, los que constituyen el reflejo de las transacciones realizadas en el
desarrollo de su gestion, aspecto que no se cumplio en los casos representados.

En respuesta a la observacion descrita, la
Intendencia Regional de Nuble ha manifestado, respecto a los reportes de GPS
mensuales de los vehiculos, que la documentacion de respaldo para el pago de los
servicios prestados es el "certificado de instalacién" de la empresa que suministra ef
servicio a cada proveedor y debido a que cada planilla de reporte de GPS tiene
alrededor de 400 paginas, se dificulta el acceso fisico a ella, no obstante, es posible
validar y verificar de manera online a través de plataformas de mternet habilitadas
por cada empresa que presta el servicio.

Anade que dicho certificado es revisado y
validado por el Departamento de Emergencias de esa Entidad y que posteriormente
toda la documentacion es entregada a la encargada del Departamento de
Administracién y Finanzas para proceder al pago.

Por dltimo, precisa’ que, para el cuarto
trimestre de 2018, se pagé el servicio con los certificados municipales.

' Sobre la materia, cabe sefalar que tanto los
términos de referencia como los respectivos contratos, establecian que para realizar
el pago se debia disponer, entre otros, de los reportes GPS mensuales de los
camiones, no resultando suficiente el certificado de instalacién, conforme lo
informado por el servicio y dado que no se acompanaron antecedentes en esta
oportunidad, ta presente observacién se mantiene.

]

De acuerdo a lo anterior, corresponde que'
la Intendencia Regional acomparie los antecedentes referentes a los reportes de
GPS vy las planillas de registro de entrega del cuarto trimestre de 2018, informando
de ello a este Organismo Superior de Control, en un plazo de 30 dlas habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en

los articulos 95 y siguientes de la Iey N°® 10.336 y lo dispuesto en el articulo 116 de!
citado cuerpo legal. . -
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2. Diferencia de monto pagado al proveedor Transportes Daniela Balmaceda
Fuentes EIRL. , . :

Se observdé que la Intendencia no habria
pagado el monto total de la factura N° 25, en circunstancias que los documentos de
respaldo de ésta, contenian la recepcion conforme del total de los servicios
prestados. En el siguiente cuadro se presenta la diferencia:

-

Tabla N° &: Detélle monto pagado.

MONTO | vionTo
N° DE FECHA DE DIFERENCIA
PERIODO | COMUNA |.sorira| FAGTURA | FACTURA | PAGADO ENS
ENS
EN %
Enero 2019 | San Fabian | 25 14-022019 | 2.485.196| 2.088.400| -  396.796

Fuente: Elaboracién propia en base a ia informacién obtenida desde la factura y monto pagado segun el libro mayor
y la cartola bancaria proporcionada por el Departamento de finanzas.

’ [ad
Lo descrito vulnera lo indicado en la letra b),
del articulo 98, de la ley N° 10.336, el cual sefala que en el examen de los
expedientes de gastos, debera comprobarse que las operaciones aritméticas y de
" contabilidad sean exactas.

’ ‘ . Sobre el particular, la autoridad indica que
la factura objetada fue emitida por un valor de $2.088.400, conforme se aprecia en
los documentos que acompaiia, de manera tal que no existe diferencia.

. En relacion a lo anterior, cabe indicar que en
los antecedentes proporcionados se adjunta la nota de crédito N° 4, de 2 de abril de
2019, la cual corrige dato receptor de la factura N° 24 de 13 de febrero de 2019,
informando que en el item de cantidades, corresponde a 181.600 litros, a un valor
de $ 11.5 por litro, resultando un monto de $2.088.400. '

. , "Al respecto, corresponde mantener la
observacion, por cuanto la nota de crédito que se ha acompanado, se refiere a ia
factura electronica N° 24 de 2019, distinta a la nlimero 25 del mismo afo, observada,
por tanto, la entidad deberd aclarar la diferencia en el pago, remitiendo ios
antecedentes que den cuenta de ello, lo que se validara en la etapa de seguimiento.

3. Sobre pago de factura N° 29, en cartola bancaria.

i Respecto a los servicios prestados segln la
factura N° 29, por el proveedor Sociedad Constructora Trabun Limitada, si bien se
pagaron, no fue posible validar su cobro en la cartola bancaria de la cuenta corriente
del servicio, de acuerdo a lo que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 6; Detalle factura N° 29,

N DE |Fechaoe| MONTO | ERIN |G
- . A DIFERENCIA
PERIODO | COMUNA | £ cr(ra | FACTURA FAC;URA CARTOLA $
| | BANCARIA
| Enero 2019| Ranquil 29 |11-02-2019| 10.616.669 - 10.616.669

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién obtenida desde [a factura y monto pagado seguin el libro mayor
y la cartola bancaria proporcionada por el Departamento de finanzas

Respecto de lo sefialado en los numeraies
2 y 3, corresponde hacer presente, ademas, que la prestacién de un servicio para la
Administracion del Estado o la ejecucion de las respectivas prestaciones por parte
de un proveedor lleva aparejado el pago del precio, de manera que, si esto ultimo
no se verifica, se producirfa un enriquecimiento sin causa a favor de aquella (aplica
dictamenes N 31.770 de 2013 y 3.285 de 20186).

En la respuesta se sefala que el pago fue
solicitado a través de una autorizacién de transferencia dirigida al Banco Estado,
puesto que en esa epoca los funcionarios responsables de preparar y autorizar los
pagos no contaban con el dispositivo de firma electrénica de alto valor para dicho
cometido, razon por la que se procedié a dicha autorizacién, que contenia dos
montos a pagar, uno por $14.837.158, del proveedor Yuni Co!oma Paredes, y otro
por $10.616.669, de! proveedor Sociedad Constructora Trabln, operacion que se
refleja en cartola bancaria que se adjunta, por un total de $25.453.827.

consideracion a

En ' “los  argumentos
presentados y la informacion adjunta, se subsana la observacion.
4. Diferencias en la determinacién de los montos a pagar por ta distribucion de

agua potable en la comuna de Chillan Viejo.

Acorde a lo indicado en los certificados de
cumplimiento emitidos por la Municipalidad de Chillan Viejo, para el cuarto trimestre
del afio 2018 correspondia pagar a la empresa Aguas para Chile SpA, por el servicio
de distribucion de agua, la suma total de $75.217.590.. A su turno, la Intendencia
Regional de Nuble, en el marco del proceso de’revisién del servicio distribucién de
agua potable de las 21 comunas de la region, establecio que los precios a pagar, en
relacién a los litros entregados en la comuna de Chillan Viejo, para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2018, correspondian a $22.334.725,
$21.614.250, y $22.334.725, respectivamente, resultando un monto total de
$66.283.700.

De lo expuesto, se aprecia que existe una
diferencia*de $8.933.890, entre los montos informados por ta Municipalidad de
Chillan Viejo y aquellas validadas por la Intendencia Regional, cuyo detalle se
presenta a continuacion: :
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Tabla N° 7: Detalle de diferencia advertida del cuarto trimestre 2018.

. - SEGUN VALIDACION
SEGUN CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO _INTENDENCIA
COMUNA MES MONTO ENS ° MONTO EN $
Qctubre 25.072,530 22.334.725
Comuna Ng\{iembre 25.072.530 21.614.250
Diciembre 25.072.530 22.334.725
TOTAL . 75.217.590 © 66.283.700
DIFERENCIA 8.933.880

< Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacién contenida en los comprobantes de pago
preporcionados por la Intendencia Regional de Nuble.

Sobre el particular, es del caso recordar que
la Municipalidad de Chillan Viejo, en virtud del convenio de colaboracién para la
gestion de entrega de agua potable, debia certificar la entrega efectiva de los
recursos hidricos a los beneficiados, lo que acorde a la validacién efectuada por la
Intendencia, no se habria verificado.

Lo anterior, implica que la erogacion
mencionada catece del atributo de acreditacién, y de la documentacién de respaldo
‘que permita validar la efectiva ejecucion de los servicios, por lo que lo referido
vulnera lo dispuesto en el decreto ley N° 1.263, de 1875, que en su articulo 55 indica,
en lo que interesa, que los gastos de los servicios o entidades del Estado deberan
contar con el respaldo de la documentacion original que justifique tales operaciones
"y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria

y de cualquier otro requisito que exijan los reglamentos 0 leyes especiales sobre la
materia. .

En relacion a lo expuesto, la Municipalidad
de Chillan Viejo indic que respecto al coarto trimestre del afio 2018, la Intendencia
Regional no presento. ningdn documento sefialando el rechazo de la informacion
enviada por el municipio, cuyos antecedentes fueron proporcionados por la empresa
Aguas para Chile SpA, de acuerdo con las planillas para entrega de agua potable,
donde se detallan las cantidades certificadas.

Agrega que el municipio solo revisa las
- cantidades entregadas de acuerdo con las planillas proporcionadas por el proveedor
y firmadas por los usuarios, informacién que es validada y autorizada para el pago
por el encargado de emergencia de la Intendencia y el Departamento de Finanzas

de dicha institucion y que, para ese periodo, no se recibieron reclamos por parte de
los usuarios. :

: Por su parte, la Intendencia expone que de
una revision exhaustiva realizada a la documentacién de dicho proveedor, se
constaté que los litros de agua potable entregados en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018, en la comuna de Chillan Viejo, efectivamente fueron
menos que la cantidad contratada e inicialmente cobrada por el contratista, motivo -
por el cual se procedio a realizar los descuentos respectivos, situacion que produjo
un retardo en el pago a la espera de que entregara la documentacion fidedigna.
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Atendido que la Mummpahdad de Chillan
Viejo no verlflco la efectiva prestacion del servicio, esta Contraloria Regional incluird’
la materia en el sumano administrativo que incoara para investigar los hechos
expuestos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Intendencia
Regional debera continuar fortaleciendo sus procedimientos de control para que los
municipios den cumpllmlento a las obligaciones que le asisten en la distribucion de
agua potable en sus comunas, evitando que situaciones como la ocurrida se repitan,
ademas de continuar con su labor de fiscalizacion y supervisién de los contratos,
cautelando el resguardo de los recursos publicos involucrados.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

En el contexto de la distribucién de agua
potable para el consumo humano en la Region de Nuble, descrito en los parrafos”
precedentes, en el periodo fiscalizado se advirtid, ademas, la ejecucién de los
siguientes contratos por parte de -la Municipalidad de’ Chillan, los que fueron
financiados con recursos propios:

1. Contratamén de servicio de dlstnbucwn de agua por la Mumcupalldad de
Chlllan .

1
L}

1.1 Sobre contratacién directa del servicio de afrendamiento de camiones aljibes
para la distribuciéon de agua potable en la comuna de Chillan.

Se verificé que la Direccion de Desarrollo
Comunitario, mediante memorandum N° 719/234/2019, de 3 de julio de 2019, solicitd -
a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, disponer de camiones aljibes y
contenedores de agua, para proveer a familias de los sectores rurales de La Engorda
y La Victoria, cuyos pozos o norias habrian resultado contaminados a causa del
desborde de canales y fosas sépticas, provocado por el temporal de lluvia que afectd
& 1a comuna de Chillan, durante los dias 28 y 29 de junio de 2019,

Por su paré, la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, mediante la solicitud de suministro N° 125, de 8 de julio
de 2019, reiterada el 27 de septiembre y 11 de diciembre de esa misma anualidad,
requirié el arriendo de 2 camiones aljibes, durante 3 meses, bajo las exigencias y
condiciones técnicas sefialadas en el mismo documento, para abastecer de agua
potable a familias afectadas por los desbordes de canales y fosas sépticas aludidos,
ademas de aquellas cuyas Fichas Basicas de Emergenma (FIBE), se encontraran
desactualizadas.

En virtud de lo anterior, la Municipalidad de
. Chillan, a través de los decretos alcaldicios N° 7,161, 13.451, 10.506, de 18 de julio,
14 de octubre, y 30 de diciembre todos de 2019, respectivamente, autorizé el
arrendamiento de camiones aljibes para la.distribucion de agua potable en la
comuna, mediante [a modailidad de trato dlrecto

39



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

‘ Al respecto, consta que la fundamentacion
de la contratacion directa, fue la contenida en los articulos 8°, letra c), de la ley
N°19.886, y 10, N° 3, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, esto
‘es "casos de emergencia, urgencia o imprevisto. calificados mediante resolucion
fundada del jefe superior de la entidad contratante”.

Luego, se debe indicar que el proveedor
seleccionado para prestar el servicio de arriendo de vehiculos, fue la empresa WOF
Chile Proteccion y Prevencién Limitada, RUT 76.033,132-5, a la cual se le pagé la
suma de $36.830.500, acorde se indica en el siguiente detalle:

Tabla N° 8: Detalle del arriendo de camiones aljibes.

DECRETOS .
ALCALDICIO ORDEN DE COMPRA la\iTé\é;gEé)%N MONTO s)

N° FECHA N°® FECHA
2467-2122-8E1§ | 16-08-2019 : 2.320.500

7161 | 18-07-2019 | 2467-2416-SE19 | 12-09-2019 %°"t’a‘a.°'°" d':?g‘a 5.355.000
. 2467-2467-SE19 | 18-10-2019 | COF camiones ajibe 5.355.000
2467-3166-SE19 | 14-11-2019 . . 3.213.000
10.506 |14-10-2019 | 2467-3736-SE19 | - 23-12-2019 %‘;";f;:g‘r?:sda"lﬁ;f 5.355.000
2467-279-SE20 | 10-02-2020 5.355.000
2467-3825-SE19 31-12-2019 Contratacion directa 7.735.000

13451 | 30-12-2019 Ppy o NP 2,147 | 10-03-2020 | de camiones aljbe | - 2.142.000

TOTAL 36.830.500

Fuente: Elaboracién propia, a partir de 1a informacién contenida en los comprobantes de pago proporcionados
por la Municipalidad de Chillan.

- Considerando lo anterior, es del “caso
precisar las siguientes situaciones:

a) Causal de trato directo invocada
insuficientemente acreditada.

Cabe sefalar que. la Municipalidad de -
Chillan, para justificar la modalidad de contratacion directa contenida en los decretos
alcaldicio N° 7.161, 10.506 y 13.451, todos de 2019, invocé los articulos 8°, letra ¢)
~de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro .y
Prestacidn de Servicios, y 10°, numero 3°, del decreto N° 250 de 2004, ya citado,
que aprob¢ el reglamento de dicho texto legal, normas que, como se ha dicho,
permiten acudir al trato directo "en casos de emergencia, urgencia o imprevisto,
calificados mediante resolucién fundada del jefe superior de la entidad contratante".

Para ello se consigné que el arrendamiento
de los camiones aljibes tuvo por objeto ¢cubrir las necesidades de abastecimiento de
agua de aquellas familias afectadas por los desbordes de canales y fosas sépticas
de los sectores rurales de La Engorda y La Victoria, ademas de proveer a aquellos

hogares cuyas Fichas Basicas de Emergencua (FIBE), se encontraran
desactualizadas. ~ '
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‘ ~ Sobre la materia, es necesario manifestar -

gue la ocurrencia de taI imprevisto o emergencia no resulta suficiente, puesto que,
de la documentacion adjunta a estos convenios, se observa, por una parte, que [a
contaminacion de los canales y pozos, solo tiene sustento en un informe fotografico,
“sin que existan antecedentes o estudios técnicos del sector y, por otra, que la
desactualizacién de las fichas FIBE tendria su origen en la falta de personal
municipal que permita regularizar dicho tramite, ambos hechos conocidos
previamente por el municipio.

: En su respuesta, el municipio expone, en lo
que interesa, que en los sectores de La Engorda y La Victoria, se produjo un
desborde de los pozos, situacién excepcional e imprevisible, que irhplicaba adoptar
medidas para resolver a la brevedad tal emergencia, siendo una de ellas visitar en
terreno el sector afectado, para constatar la imposibilidad de utilizar los pozos,
inspeccidén que realizé la directora de DIDECO quien, por sus funciones, conoce la
realidad de la comunidad rural de Chillan, por lo que podia dar fe de la situacion que -
afectaba a las familias de esos sectores.

Asimismo, explica que la ONEMI, con fecha
20 de mayo de 2019, comunicé al municipio que el plazo para aplicar y digitar |a ficha
FIBE para el tercer trimestre, era el 10 de junio de ese afip, el que era imposible de
cumplir, tomando en consideracién que dicho cometido se habia iniciado en el mes
de marzo, a lo que se debia agregar la labor adicional de actualizar el Registro Social
de Hogares para la aplicacion del convenio con la Intendenma .

Al respecto, es necesario re|terar que los
antecedentes acompanados en los mencionados decretos alcaldicio N°s 7.161,
10.506 y 13.451, todos de 2019, no permiten acreditar de manera suficiente Ia
concurrencia de los elementos que configuran la causal de trato directo invocada,
esto es, "emergencia, urgencia o imprevisto”, no siendo un informe visual sobre
contaminacion de pozos de la Direccién de DIDECO y un requerimiento de ONEMI
para actualizar las fichas en un acotado plazo, circunstancias suficientes para
conformar la causal, teniendo en cuenta, que la jurisprudencia de este Organismo
Fiscalizador, contenida, entre otros, en los dictdmenes N° 18.355y 44.411, de 2007;
46.427 de 2008, y, 18.756, de 2010; ha establecido que atendido el caracter
excepcional de esta modalidad de trato directo, se requiere, por una parte, una .
acreditacién efectiva y documentada de las razones que motivan su procedencia vy,
por otra, que los hechos fundantes deben ser circunstancias ajenas a ia voluntad de
la entidad contratante, lo que no se configura en la especie.

A mayor abundamiento, se debe senalar
que de la documentacidén adjunta a los tratos directos revisados, se acompaian
informes que indican que el municipio carecia de unidades técnicas que permitieran
acreditar la efectiva contaminacién en los pozos, debiendo solicitarse para tal efecto
apoyo a otras instituciones publicas o privadas, y que la falta de actualizacién de las -

‘fichas FIBE se debia a un atraso de DIDECO, por lo que se mantiene lo observado.
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En atencién a lo anterior, esta Contraloria
Regional incluira esta materia en el sumario administrativo que incoara para
investigar  los hechos expuestos y determinar eventuales responsabilidades
“funcionarias.,

b) Efectuadas las validaciones por
parte de personal de esta Contraloria Regional, se acredité que Ia empresa WOF
Chile Proteccion y Prevencion Limitada, mantiene vinculos comerciales/laborales
desde, al menos, junio de 2019, con el proveedor SOTRAFER SpA actual Los
Almendros SpA.

Lo anterior, por cuanto consta que la
empresa WOF Chile Proteccién y Prevencion Limitada, oferté en los procesos de
contratacton directa dei servicio de distribucién de agua potable llevados a efecto ior

la Intendencia Regional de Nuble, los camiones aljibes PPU
eran de propiedad de Los Almendros SpA, y los vehiculos PP
pertenecian a Transportes Dector Rudecindo Vallejos Mardones

1

y

Sobre el partlcular cabe recordar que la
actual empresa Los Almendros SpA, anteriormente denominada SOTRAFER SpA,
tiene como unico socio a don Fernando Ignacio Vallejos Guifiez, quien es sobrino y
socio en Servicios Mecanizados Camarico Limitada, de don Ricardo Vallejos
Palacios, ex administrador municipal de ia Municipalidad de Chillan y quien, a la
época de prestacion del servicio, intervino en 1a aprobacidn de la contratacién directa
de la empresa WOF Chile Proteccién y Prevencion Limitada, como da cuenta el
decreto alcaldicio N® 13.451, de 30 de diciembre de 2019, ademas de visar los
decretos de pagos N° 7.139, 7.928 y 9.301, todos del mismo afio. d

Las situaciones descritas, constituyen una
infraccién a lo dispuesto en el articulo 12 de Ia ley N° 19.880, en relacién con el’
numeral 8, articulo 62 de la ley N° 18.575, que prescribe que las autoridades y
) funcionarios de la Administracion se abstendran de intervenir en procedimientos en
gue puedan tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya
resolucion pudiera influir, -

1.2 Sobre licitacién publica denominada “Adquisicién de Arriendo de Camidn
Aljibe” ID 2467-55-LE20.

: Sobre la materia, mediante decreto
alcaldicio N° 1. 828 de 28 de febrero de 2020, se llamé a la licitacion publica ID 2467-
55-LE20y se aprobaron las bases administrativas y técnicas para la licitacion publica
denominada "Adquisicién de Arriendo de Camién Aljibe".,

En el praceso licitatorio se presentaron dos
oferentes: WOF Chile Proteccién y Prevencién Limitada, quien oferté dos camiones

aljibes -placa patente ? y E-, por un monto de $8.925.000; y
Transportes Gabriel Fernandez Silva , que ofrecié un camidn aljibe, por un
monto de $2.856.000. ’
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Luego de analizadas las ofertas, Ia comisién
evaluadora propuso adjudicar el servicio a WOF Chile Proteccién y Prevencién
Limitada, lo que se formalizé por.medio del decreto alcaldicio N® 2.192, de 12 de
marzo de esa anualidad, acto administrativo firmado por, el sefior Rlcardo Vallejos
PaIaCIos en su calidad de alcalde subrogante.

- Sobre el particular, es del caso recordar que
los camiones aljibes PPUH Y. ofertados por la empresa WOF Chile
Proteccion y Prevencién Limitada, para arrendar en el proceso licitatorio, eran a la
fecha 'de prestacion del servicio, de Los Almendros SpA ex SOTRAFER SpA,
persona juridica que, como ya se sefiald, tiene como Unico socio a don Fernando
lgnacio Vallejos Sanchez, sobrino y socio en la empresa Servicios Mecanizados
Camarico Limitada, de don Ricardo Vallejos Palacios; y de Transportes Dector
Rudecindo Vallejos Mardones, padre del mencionado ex func;onarlo

« En este contexto, la participacién del sefior
Vallejos Palacms en la adjudicacién de la empresa WOF Chile Proteccién y
Prevencion Limitada, no se ajusta a lo dispuestd en el articulo 12 de la ley N° 19.880,
en relacion con el numeral B, articulo 62 de la ley N° 18.575, que prescribe que las
autoridades y funcionarios de la Administracién se abstendran de intervenir en
asuntos en que se tenga interés personal 0 en que lo tengan los parientes que indica,
como asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que
les reste imparcialidad, debiendo las autoridades y funcionarios abstenerse de tomar
parte en estos asuntos y poner en conocmento de su superior jerarquico la
implicancia que les afecta.

2. Sobre solicitudes de requerimiento de arrendamiento de camiones aljibes.

: Es del caso indicar que todas las solicitudes
de requefimiento de arrendamiento de camiones aljibes mencionadas en los
numerales anteriores, fueron efectuadas por la Unidad de Emergencia de la
Municipalidad de Chillan, misma a la que le correspondiod verificar el cumplimiento
de la prestacién de servicio de distribucion de agua potable en esta comuna entre
- los afios 2014 a 2018, como da cuenta el convenio de colaboracion celebrado entre
la Municipalidad de Chillan y la Intendencia Regional del Biobio, de 30 de septiembre
de 2014,

Al respecto, se debe hacer presente que la
entrega de los recursos hidricos en los afios 2015, 2016, 2017 y hasta agosto de
2018, como dan cuenta los certificados de cumplimiento enlitidos por la sefalada

unidad, fue realizada de forma ininterrumpida por la empresa Anté(ticé de Chile, la
#, perteneciente en el periodo a

cual subcontraté’ los camiones PPU
Transportes Fernando Rudecindo Vallejos Palacios, hermano de ex administrador
municipal, y luego a Los Almendros SpA, de propiedad de su sobrino. Por su parte,
el camién aljibe PPU , pertenecia a Servicios Mecanizados -Camarico
Limitada, que tenia entre sus socios al propio Ricardo Vallejos Palacios, y el camion
, era de propiedad de Transportes Dector Rudecindo Vallejos Mardones

, padre del ex administrador-municipal de Chillan.
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En su respuesta el municipio explica que,
respecto de lo observado en los numerales 1.1 letra b), 1.2 y 2, de este acéapite, don
Fernando Ignacio Vallejos Guifiez, (nico accionista de la sociedad SOTRAFER SpA,
transfirié el 21 de diciembre de 2018, la totalidad del capital societario a don Pedro
Alfonso Vasquez Ortiz. '

Asimismo, sostiene que el vehiculo PPU
_ figura como de propiedad de la sociedad por acciones Los Almendros SpA
y que lo mismo ocurre respecto a los camiones placas patentes || i
-

_ ‘ - Por ultimo, indica que el proveedor WOF
- Chile Proteccion y Prevencion Limitada empled, para la prestacion del servicio de

distribucién de agua potable, los camiones placas patentes || i v IR <<
propiedad de Automotora Aquelarre Limitada.

Sobre el particular, resulta necesario
precisar que, de los antecedentes proporcionados por el municipio, figura que
efectivamente mediante escritura privada de fecha 21 de diciembre de 2018, el sefior
Fernando Ignacio Vallejos Guifiez transfirid a don Pedro Alfonso Vasquez Ortiz, la
totalidad de las acciones de SOTRAFER SpA, actual Los Almendros SpA, quedando
este dltimo como Unico accionista.

A mayor abundamiento, de las validaciones
_efectuadas por funcionarios de este Organismo Fiscalizador, se constatd que el
sefior Pedro Alfonso Vasquez Ortiz, entre el 5 de noviembre de 2010, y el 24 de julio
de 2020, estuvo contratado como trabajador de la empresa Servicios Mecanizados
Camarico Limitada, persona juridica que, como se ha mencionado en este informe,
tenia como socios al ex administrador municipal sefior Ricardo Vallejos Palacios
(hasta junio de 2020) y a los sefiores Fernando Rudecindo Vallejos Palacios,
Eduardo Andrés Vallejos Guifiez y Fernando Ignacio Vallejos Guifiez, hermano y
sobrinos del ex funcionario, respectivamente.

De igual forma, como se indicd, la empresa
. Los Almendros SpA mantiene vinculos comerciales/laborales con la sociedad WOF
Chile Proteccién y Prevencion Limitada, debido a que esta Ultima ha ofertado en los
procesos de contratacién del servicio distribucion de agua potable llevados a efecto

or la Intendencia Regional de Nuble, los camiones aljibes PPU ? H
?, y .y en la licitacion publica denominada quisicion de
rriendo de Camion Aljibe” |D 2467-55-LE20, de la Municipalidad de Chilian, los
mismos camiones aljibes PPU H y [l todos actuaimente de
propiedad de la empresa Los Almendros SpA. - -
A lo expuesto, se debe agregar que, si bien
" los camiones PPU Fﬂ# yq figuran en la actualidad
como de propiedad de la sociedad Los Almendros SpA, ‘acorde certificados de
inscripcion y anotaciones vigentes de vehiculos, emitidos por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, consta que los tres primeros fueron adquiridos en abril de 2017,

mayo y agosto de 2019, a la empresa de Transportes Dector Rudecindo Vallejos
Mardones EIRL, cuyo propietario era don Dector Rudecindo Vallejos Mardones,
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padre de don Ricardo Vallejos Palacios v, el ultimo, en mayo de 2019, a la empresa
Servicios Mecanizados Camarico Limitada, persona juridica en la cual era socio el
ex administrador municipal de Chillan.

En este contexto, la participacion del sefior
Vallejos Palacios, por una parte, en la aprobacion de la contratacién directa del
servicio de arrendamiento de camiones aljibes para la distribucion de agua potable
en la comuna de Chillan, con la empresa WOF Chile Proteccion y Prevencién
Limitada, como da cuenta el decreto alcaldicio N° 13.451, de 30 de diciembre de
2018, ademas de visar los decretos de pagos N° 7.139, 7.928 y 9.301, todos del
- mismo afio y, por otra, en la adjudicacién de la licitaciéon publica denominada
"Adquisicion de Arriendo de Camién Aljibe” ID 2467-55-LE20, a la.misma empresa
WOF Chile Proteccién y Prevencion Limitada, no se ajusta a lo dispuesto en el
articulo 12 de la ley-N° 19.880, en relacién con el numeral 6, articulo 62 de la ley N°
18.575, que prescribe que las autoridades y funcionarios de la Administracion del
Estado, se abstendran de intervenir en asuntos en que se tenga interés personal o
en que lo tengan los parientes que indica, como asimisme, participar en decisiones
en que exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad, debiendo
autoridades y funcionarios abstenerse de tomar parte en estos asuntos y poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta, lo que na ocurric
en estos casos.

Por tanto, respecto de los numerales 1.1, .
1.2, y 2 del presente acapite, procede mantener las observaciones constatadas e
incluir la materia en el sumario administrativo gue incoara esta Contraloria Regional
para investigar los hechos expuestos y determinar eventuales responsabilidades
funcionarias.

Finalmente, atendido que las conductas
involucradas pudieran revestir caracteres de delitos cometidos por servidores
publicos, se remitiran los antecedentes respectivos al Ministerio Publico y al Consejo
de Defensa del Estado, para los fines que en derecho resulten pertinentes. -

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones -expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, cabe mencionar que la Intendencia
Regional de Nuble, aport6 antecedentes e inicié acciones que han permitido salvar
parte de las objeciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 233, de
2020, de esta Contraloria Regional.

' . En efecto, las observaciones coritenidas en
el acépite I, Examen de la Materia Investigada, numerales 6.2, 6.3, 8.4y 6.5, 7 letra
a), 8 y 14, comparador de cloro, ayudante de conductor, certificados de sanitizacién,
leyendas en vehiculos de distribuciéon de agua, sistema de geo posicionamiento
satelital, registro Unico de entrega semanal de agua para consumo humano y registro
erroneo de facturas en libro mayor; y acapite |ll, Examen de Cuentas, numeral 3,
pago de factura N° 29 en cartola bancaria, han sido subsanadas, de acuerdo con los
" antecedentes proporcionados y las validaciones efectuadas sobre la materia.
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Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberén adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
normas Iegales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos,.las siguientes:

1. En relacion al acapite lll, Examen de
Cuentas, numeral 1, sobre gastos sin documentacién de respaldo por un total de
$227.804.514, la Intendencia tendra que acompanar los antecedentes respecto de
los reportes de GPS vy las planillas de registro de entrega del cuarto trimestre de
2018, informando documentadamente de ello a este Organismo Superior de Control,
. en un plazo no superior de 30 dias habiles contado desde Ia recepcion del presente
informe (AC).

En caso contrario esta Contraloria Regional
procedera a formular el reparo pertinente en virtud de lo prescrito en los articulos 95
y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica. Ello, sin perjuicio de lo dlspuesto en el articulo 116 del
citado cuerpo legal.

2. - Respecto de lo observado en el
acapite |, Examen de la Materia Auditada, numerales 2, 3 y 4, letras a) y b), 6.1,
conflictos de interés de funcionarios de las municipalidades de Chillan y Pemuco,
incumplimiento de prohibicién y falta de flujometro en los camiones; acapite 1l
Examen de Cuentas, numeral 4, diferencia en la determinaciéon de los montos a
pagar por la distribucién de agua potable en la comuna de Chillan Viejo; acapite IV,
Otras Observaciones, numerales 1.1, 1.2 y 2, causal de trato directo invocada
insuficientemente acreditada, licitacion publica denominada “"Adquisicién de arriendo
de camidn aljibe” ID 2467-55-LE20 y solicitudes de requerimiento de arrendamiento
de camiones aljibes, esta Contraloria Regional iniciard un procedimiento
- disciplinario, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que resulten involucrados en los hechos descritos

(AC).

: . 3. En atencién a lo observado en el
acapite |l, Examen de la Materia Auditada, numerales 2 y 3, sobre conflictos de
interés de funcionarios de la Municipalidades de Chillan y Pemuco, respectivamente
y lo contemplado en el acapite IV, numerales 1.1, 1.2, y 2, esta Contraloria Regional
remitira los antecedentes a la Fiscalia Regional de Nuble y al Consejo de Defensa
del Estado, para los fines que en derecho resulten pertinentes (AC)

4. - Sobre lo observado en el acépite |,
Aspectos de Control Interno, numeral 1, falta de supervision en la ejecucién de los
contratos suscritos, la Intendencia Regional deberd, en lo sucesivo, actuar en forma
" oportuna y eficaz respecto de la supervisién de la ejeclcién de los contratos, materia
que sera verificada en futuras fiscalizaciones (C).

5. Respecto de o observado en el
acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 2, Fichas Basicas de Emergencia-
FIBE, la Intendenma debera, en lo sucesivo, reahzar acciones con el fin de que los
municipios_ mantengan actualizadas las Fichas Basicas de Emergencia- FIBE, de
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todos los usuarios de la distribucién de agua potable(C). ) .

6. Sobre lo expuesto en el acapite |,
Aspectos de Control Interno; numeral 3, falta de control de cauciones, la Intendencia
tendra que implementar mecanismos que le permitan mantener controles sobre las
cauciones, acorde a las exigencias contempladas en los contratos que suscribe,
teniendo presente que las obligaciones de los directivos es vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad (MC).

7. En cuanto a lo expuesto en el
acéplte I Aspectos de Control Interno, numeral 4, extemporaneidad de los actos
administrativos que aprueban los contratos y pagos de! servicio, la entidad debera
ajustar sus procedimientos administrativos de modo tal que, en lo sucesivo, se dé
cumplimiento a lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575y 7° dé la ley-
N 18.880, en cuanto a los principios de eficiencia y celeridad (MC). '

8. Saobre lo observado en el acapite |,
Examen de la Materia Investigada, numeral 4 letras a) y b), incumplimiento de
prohibicién, la Intendencia debera efectuar las acciones pertinentes con el fin de
analizar toda la documentacion de los ofertantes, ‘evitando la ocurrencia de
situaciones como la advertida en la especie (C).

8. Acerca de lo objetado en el acapite
ll, Examen de la Materia Investigada, numeral 6.1, falta de flujdmetro en los
camiones, la Intendencia debera, en lo sucesivo, velar porque los camiones que
presten los servicios cuenten con un flujdmetro o dispositive que permitiera medir
volumétricamente el agua entregada a cada grupo familiar, aspecto que sera
comprobado por esta Contraloria Regional (C). :

: 10. Respecto a lo sefialado en el acaplte
ll, Examen de la Materia Investigada, numeral 6.2, comparador de cloro, fa
Intendencia Regional debera adoptar las medidas que-estime pertinentes con el
objeto de que, en el futuro, situacjones como la observada no vuelvan a ocurrir (C).

' 1. En lo referente a lo observado en el
acapite |l, Examen de la Materia Investigada, numeral 7, letra b), la Intendencia
debera adoptar las medidas pertinentes para que, en lo sucesivo, los contratos que
suscriban en convenio con los municipios mantengan el control adecuado de los
sistemas de geo posicionamiento satelital, conforme lo indicado tanto en los términos
de referencia y los respectivos contratos (C).

12. Sobre Io observado en el acapite I,
Examen de la Materia Investigada, numeral 9, fiscalizaciones, la Intendencia debera
demostrar con los respectivos documentos las gestiones realizadas en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en los términos de referencia sobre multas por
incumplimientos del contrato, faltas operativas o faltas administrativas en la
gjecucion de este, lo que debera remitir a esta Contraloria Regional en un plazo de
60 dias habiles, contados desde la recepcién del presente documento, 10'que sera
validado en la etapa de seguimiento (C). ‘
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13. En cuanto a lo observado en el
acapite Il Examen de |la Materia Investigada, numeral 10, letras a), b), ¢} y d),
relacmnado con garantia de fiel y oportuno cumplimiento, la entidad debera actuar
en forma oportuna para que los contratos establezcan que las boletas de garantias
deben cubrir desde el primer dia que parte el contrato, ya que esto permite no tan
solo garantizar el fiel cumplimiento sino, ademas asegurar el pago de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratista, que sean
otorgadas conforme la normativa que regula la materia, que estén presentadas por
los respectivos proveedores, que cubran el plazo de vigencia de los respectivos
contratos, conforme lo establecido en eI articulo 70 del citado decreto N°® 250, de
2004 (C).

14. En cuanto a lo observado en el
acapite H, Examen de la Materia Investigada, numeral 10, letra e), la autoridad
debera acompanar los antecedentes que den cuenta del reglstro de las garantias en
las cuentas de orden o de registros especiales habilitados para estos efectos, en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcidn de este informe, matena que
sera verificada en ia etapa de seguimiento (MC).

*

15. Respecto de lo observado en el
acapite 1, Examen de la Materia Investigada, numerales 11y 12, la institucién, en lo
sucesivo, debera velar porque los vehiculos que participen enla distribucion de agua
potable sean de prop|edad de la empresa que suscribe los respectivos contratos (C).

5

186. Sobre lo expuesto en el acapite Il,.
Examen de la Materia Investigada, numeral 13, letras a) y b), certificados de
cumplimienfo de la entrega de la distribucion, la entldad debera velar porque, en lo
sucesivo, los vehiculos y los trabajadores que prestan servicios correspondan a la
empresa que suscribié el respectivo contrato (C).

17. En lo referido al acapite Hl, Examen
de la Materia Investigada, numeral 15, sobre emision de érdenes de compra con
posterioridad a la prestacién del servicio, la Intendencia debera, en lo sucesivo, velar
porque las ordenes de compra sean emltldas de acuerdo a lo que dicta la normativa
de compras publicas (MC). ~

18. Sobre lo observado en el acapite I,
Examen de la Materia Investigada, numeral 16, relacionada a la falta de supervision
a la ejecucion del contrato,- la Intendencia Regional, debera, en lo sucesivo, actuar
en forma oportuna respecto de la supervisién de la ejecucion de los contratos, (C).

. Asimismo, la autoridad debera velar porque,
en las fiscalizaciones que se determinen faltas operativas o faitas administrativas en
la ejecucion de este, por servicios que no hayan sido efectivamente entregados,
modificaciones no autorizadas en la entrega de los servicios, se deberan aplicar las .
respectivas sanciones establecidas en los contratos.

19. Respecto de lo observado en el

acapite lil, Examen de Cuentas, numeral 2, diferencia de $396.796 por monto
pagado al proveedor Transportes Daniela Balmaceda Fuentes EIRL, corresponde
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que la entidad aclare la situacion, dando cuenta de ello a esta Contraloria Regional
en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este informe final, lo
que sera verificado en la etapa de seguimiento (MC).

20.  Sobre lo observado en acapite [If,
Examen de Cuentas numeral 4, diferencias en la determinacion de los montos a
pagar por la distribucién de agua potable en la comuna de Chillan Vigjo, fa
Intendencia deberd, en lo sucesivo, disponer las acciones. tendientes a gue los
municipios den estricto cumpllmlento a las obligaciones que le asisten en la
distribucién de agua potable a sus comunas, para que situaciones como la especie
no se repitan, asimismo cumplir con su labor de fiscalizacion y supervisién de los
contratos (C). :

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como Altamente Complejas (AC) y
Complejas (C), se debera remitir el "Informe de Estado de Obsefvaciones" de -
,acuerdo con el formato incorporado en el anexo, en un plazo maximo de 60 dias
habiles, o en aquel menor que se haya fijado en cada caso, contado desde la
recepcién del presente .Informe Final, comunicando las medldas adoptadas vy
acompafiandoc los antecedentes de respaldo respectivos.

Respecto de aquellas'observacmnes que se
mantienen y que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC) y
Levemente Complejas (LC), la responsabilidad asociada a la validacién de las
acciones correctivas emprendidas, descritas en el Anexo N° 9, sera la Intendencia
la que debera acreditar en .el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que este
Organismo Superior de Control puso a disposicion de ias entidades publicas a contar
del 2 de julio de 2018, en conformidad. con lo establecido en el oficio N° 14.100, de
2018, de este Organo Contralor.

Por lo anterior, correéponde al Intendente,
* en el marco de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, adoptar las
medidas pertinentes con el objeto de superar todas las deficiencias advertidas.

Transcribase a la Intendencia Regional de
Nuble, a los alcaldes, secretarios municipales y directores de control de las
Municipalidades  de Chillan, Bulnes, Quillén, Coelemu, Quirihue, El Carmen vy
Trehuaco, a la Fiscalia Regional de Nuble y al Consejo de Defensa del Estado, para
los fines que en derecho correspondan,

Saluda aténtamente a Ud.

Firmado electrgnicamente por:
Nombre: |ANGELA DOMINGUEZ ALBORNOZ !
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 18/01/20214
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CONTRALORIA GENERAL DE LA'REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE

-’

.
\

-

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXON°2 ~

. DETALLE DE OBSERVACIONES OBTENIDAS DE LAS ACTAS DE
FISCALIZACIONES QUE FUERON APORTADAS POR LA INTENDENCIA DE '
LAS INSPECCIONES REALIZADAS.

FECHA VEHICULO ¥
‘lINsPECCION| COMUNA | o ipERVISADO OBSERVACIONES
14-02-2019 | San Nicolas WR-8445 Sin sistema GPS
22-02-2019 | Coihueco WB-2381 Sin contrato proveedor GPS vigente
) - Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
01-08-2019 ] San Ignacio CBSS-20 L falta de salidas, distribucién no cumple-
con la normativa.
Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
23-08-2019 |San Ignacio| °CBSS-20 falta de salidas, distribucion no cumple -
' . con la normativa. .
: Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
28-07-2019 | San ignacio CBSS-20 falta de salidas, distribucién no cumple
con la normativa.
Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
28-07-2019 | San Ignacio BPRL-91 falta de salidas, distribucién no cumple
con la normativa, comparador de cloro. , |’
. . .| Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
01-08-2019 {Sanlgnacioj;’ BPRL-91 falta de salidas, distribucion no cumple
con la normativa, comparador de cloro.
a Sin sistema GPS, no cuenta con bomba,
23-09-2019 | San ignacio BPRL-91 falta de salidas, distribucién no cumple
. -con la normativa, comparador de cloro.
' . N -Sin comparador de cloro, sin luces
17-09-2019 |- Pemuco PP-6744 reglamentarias del estanque
17-09-2019 Pemuco CZ-8283 Sin comparador Ide t_:loro, sistema GPS no.
‘ ] o vieron.
08-07-2019 C\?ig'ji“ WR-8444 Comparador de cloro:
26-02-2019 | Quirihue LU-3227 Informe de emergencia
11-07-2019 Quillén BYTV-77 Sin flujémetro, sin registro de cloro
11-07-2019 Quillén CBG2Z-72 Sin flujdmetro, sin registro de cloro

Fuente: Elaboracién propia en base a la actas de fi scahzacnén aportadas por la Intendencia.
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ANEXO N° 3
SOBRE GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO
v FECHA | FECHA | FECHA | FECHADE | focil
GARANTIA REGISTRCB INSTITUCION| EMISION |VENCIMIENTO| FIRMA DE DE
FACTURA GARANTIA| GARANTIA |CONTRATO CONTRATO
-194053 | 05-09-2019 | Scotiabank {05-09-2019| 15-11-2019 '
B0049598 | 29-08-2019 | MASAVAL |28-08-2019| 02-12-2019
B0049603 | 29-08-2019 | -MASAVAL |28-08-2019| 02-12-2019
B0O049602 | 29-08-2019 | MASAVAL |28-08-2019| 02-12-2019
B0049601 | 29-08-2019 |  MASAVAL |28-08-2019! 02-12-2019
B0049600 | 29-08-2019 | MASAVAL |28-08-2019{ 02-12-2019
B0049597, | 29-08-2019 | MASAVAL |28-08-2019| 02-12-2019
11993161 | 26-08-2019'| Banco Estado| 26-08-2019| 25-11-2019
11993160 | 23-08-2019 | Banco Estado | 23-08-2019| No sefiala
11492926 | 22-08-2019 | Banco Esfado | 22-08-2019| 29-11-2019
11492929 | 22-08-2019 | Banco Estado | 22-08-2019 | 29-112019 | 21082019 | 30-09-2019
11724350 | 22-08-2019 | Banco Estado | 22-08-2019| 30-09-2019 _‘
- 200359 11-08-2019.1 Santander |09-09-2019 No sehala’
B0050380 | 06-09-2019 | MASAVAL |06-09-2019| No sefiala
11812682 | 13-09-2019 | Banco Estado | 12-09-2019| No sefiala
12013847 | 13-09-2019 | Banco Estado | 12-09-2019 No sefiala i
200396 | 11-09-2019 | Santander |10-09-2019| No sefiala
200395 | 11-09-2019- Santander | 10-09-2019 _
B0050381 | 06-09-2019 | Santander |06-08-2019| 30-09-2019
200443 | 13-09-2019 | Santander |12-09-2019| 12-12-2019

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de las cauciones y registro que mantiene ia Intendencia. .
* Fecha de registro es a més tardar un dia después de due la garantia es entregada por el proveedor.

A
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
" CONTRALORIA REGIONAL DE NUBLE"

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-

San Carlos

ANEXO N° 5
DETALLE DE CAMIONES QUE REALIZARON LA DISTRIBUCCION DEL AGUA
. - . 7 POTABLE
‘ (o 1 F PLACA PATENTE
COMUNA PROVEEDOR N° RUT. CAMIONES .
Buines Juan Luis Zurita Bobadilla 13.797.830-K
‘| Servicio Mecanizados Camarico ' f
. Limitada ?6.060.048-2
Chillan : - _
Daniel Ar’teaga Fuentealba 13.376.?19-k -
. .| Yesica Andrea Romero Carrasco (o
Chillan Viejo - Trasportes EIRL 7'6:36:’7'902'0
El Carmen Juaq Carlos Madinabeitia , 14.269.524-3 Im—
Fidelisa Hidalgo 4.141.863-7 .
Servicio Mécanizados Camarico : : -
Pemupo Limitada 76060048-2 < -
[N i - - ]
. Rafael Moreno Sobarzo 10.774.283-2 . ]
Pinto . : 1
'  Manuel Molina - 5.774.470-7 —
Quilién - Comercial Domingo H?rrera EIRL | 76.512.700-9 |- —
! Juan Zurita Bobadilla - 76.512.700-9 '
Transporte Juan Luis.Zurita '
San Ignacio Bobadilla St 7,6'6.25'094'K -
Franklin Zurita Almonacid 5.406.437-3
L ) — ]
Yungay Pedro Ale!andro Vallejos Sanchez 26.063.182-5
Isaval —
Alamiro Velasquez Torres 5.352.353-6 I
- Coihueco
' Cesar Ferrada Sepuiveda 12.186.685-4 I
) . - ) . . J M A ]
Niguén Sociedad El Almendro Limitada 76.000.258-5
. . I
76.285.094-K

Transportes Juan Luis Zurita EIRL
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. o PLACA PATENTE
COEVIUNA PRO\{EEDOR N° RUT. - CAMIONES
- , :
’ -
Yaneth Escalona Torres 11.177.563-K
Ariel Veldsquez Sepllveda 14.394.209-0
Harold Velasquez Sepulveda 13.792.799-5
Transportes Daniel Balmaceda | .,
. ' Fuentes  76.857.091-4
San Fabian Aguas Para Chile 76.489.879-6
Transpor‘tess_Gabngl Fernandez 76.175.012-7
San Nicolas llva EIRL s  —
_ Transportes Juan Luis Zurita EIRL | 76.285.094-K
Juan Andrés Escalona Alarcén 13.792.895-7
Yaneth Escalona Torres 11.177.563-K
- Juan Andrés Escalona Alarcon | 13.792.895-7
Cobguecura .
Eduardo Cortes Cuadra 13.792.610-5
Carla Siva Cortés  + . | 14.410.309-3 —
Coelemu - . Patricio Mardones | 7.344.823-9
‘ ' Sebastian Mardones : .
Pedro Escalona Pedreros u
Luis Bustos Murioz 14.353.980-1 .
Ninhue Evelyn Larenas Sepulveda L 15.171.508-7 —
: Yaneth Escalona Torres 11.177.563-K
Elizabeth Larenas Sepulveda 15.171.508-7
> Transporte Valeri Ltda. 76.569.225-3
Transportes Juan Luis Zurita EIRL | 76.285.094-K
Portezuelo | |'ansPortes Ylson Escalona | 76 547 905.9 '
Pedro Escalona Pedrero 7.344:.823-9
Danie! Arteaga Fuentealba 13.376.819-k
. Yaneth Escalona Torres 11.177.563-K
Quirihue » - ]
' Pedro Escalona Pedrero 7.344.823-9
Luis Bustos 14.353.980-1 :
Sergio Novoa Vasquez 10.665.037-3
Julio Arancibia Caviedes 65.183.524-5
Ranquil . T o
Elizabeth Escalona Torres 13.126.587-5 EE—
David Duran Vera ™ . 12.031.027-5
Daniel Arteaga Fuentealba . | 13.376.819-K ‘
Trehuaco Patricio Arteaga 12.197.791-5

hY
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

G. N? 8.065/2017 . ‘ REMITE [NFORME F!NAL QUE IND[CA

C'?/ABC/VVU. L _' . - CONTRALORIA GENERA. DE LA REPLELICA -
_ . ‘ AEGION &
' . 25 MAY 2018 408
' GONGEPCION, ||HE%W§|”N
. . ‘ ) 201806754408

. Adjunto remito a Ud., para su conocrmiento
y ﬁnes pertmentes Informe Final N° 399, de 2017, debtdamente aprobado, que
‘contiene los, resultados de la auditoria efectuada en la |ntendenc:a Regicnal del
Biobio, . ‘

d Sobre el pamcular correSponde que esa
autondad adopte las medidas pertinentes, e implemente las accione's que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que ,
se verificaran en una prox:ma v1srta que practique en esa Entldad este Organismo ,
de Control. .

Saluda éten,tamente a Ud.

.
.
[} ™ * -
) . . -
+ ' ' '
N 0 - . W R -
. .

// £ ) O~

S RIGARDO BE=AMCUURT SOLAR
CONYEAL U REGIOWAL DEL BIO-BIO -

+

-

- : 28 m/ma ,
AL SENOR L
INTENDENTE . OFI
REGION DEL-BIORIO PARTES

PRESENTE.




“a

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
. UNIDAD DE CONTROL EXTERNOQO

' E N 8. 005/2017 ' o REMITE |NFORMElF'|NAL QUE INDICA.
R G/f\BCNVU- . : ' . * CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUSLICA
) RECION 8
: " . " 25 MAY 2018
' , CONCEPCION. | IHB%E%IHH

WI01I0GL4407

Adjunto remito a- Ud., para su'conocimiento
y fines perfmentes Informe Final N° 399, de 2017, debidamente aprobado, que -

centiene los resultados de la auditoria efectuada en la Intendencua Regional del -
Bioblo.

Saluda alentamente a Ud.

. " * - { . '
' ~ . ' / / W"‘o”‘ |
' /_; - '
RICARDO DETANCOURT SOLAR -
. CCLTEALSK REGIONAL DEL BIO-LiD

INTENDENCIA nEGION/){ BIO BID o

ALSEROR . OHCM MRTES
JEFE DE AUDITORIA INTERNA -

INTENDENCIA

REGION DEL. BIOBIO

. PRESENTE.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
5| : CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
/ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REEG. N° 8.005/2017 . REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
A\\BCNVU- , CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
* . REGION 8
25 MAY 2018
oo g

! Adjunto remito a Ud., par’a su conocimiento

y fines psrtlnentes Informe Fmai N°® 398, de 2017, debidamente aprobado, que

contiéne los resultados de la auditoria efectuada en la Intendenma Regional def
. Biobio.

Sobre el particular, corresponde que esa,
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente [as acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que

-se verificaran en- una préxima visita que practique en esa Entidad, este Organismo
de Control.

Saluda atentamente a Ud.
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‘ » . | .
. . .
* L] ' .
L N v
. ' P

: : . | // € epos O

RICARDO BETANCOURT SOLAR
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' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GABINETE DEL CONTRALOR-3ENERAL

" REF. N°190.742/2017 / ~ SOBRE SOLICITUD DE FISCALIZACION °
' POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES
EN LA CONTRATACION DE CAMIONES

» ALJIBES. !

CONTRALORIA G’SNERM. OELA REPUBLICA —
REQ.ON 130

o ©osJuN20t8

.- ) ) SANTIAGO
. iﬂwmmhauﬁ

- : Se ha dirigido a esta Contraloria General el
, Prosedretano dela Camara de Diputados sefior Luis Rojas Gallardo, a requerimiento
) del ex Diputado Cristian Monckeberg Bruner, solicitando una investigaciar para

determinar  eventuales responsahilidades admlmstlatlvas por presuntas
irregularidades en los procesos de contratacién de camiones aljibes para provnsnon
de agua potable en la Regidn del Biobio,
- Al respecto, cumple con sefialar que la .
Contraloria Reglonal del Biobio evacud el afio 2018, ef informe final N° 329, sobre
auditoria efectuada ‘en la Intendencia Regién del Biobio, relativa al contrato de
prestacion de servicios de distribucién de agua potable, el que, entre otros aspectos
se refiere a la materia planteada por el parlamentario, cuyca copia se adjunta para su
conocumiento . .

Asimismo, corresponde hacer presente que
el contenido de la presente fiscaiizacion, por aplicacion de fa ley N° 20.285, se
publicara en el sitio web mstltumonai

Saluda atentamenté a Ud.

_'__._o-‘""_"t'l a‘
v (ORRADEY
- WN ¢
RV Y N

\-——“‘
\

qEcepcion Bt

N . » -

: EREZ GUTIERREZ
Contialora General de la Repibita (5). -
o A

AL SENOR . .

LUIS ROJAS GALLARDO

PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

\ CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO

. L - '\ a i h
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ GAB[NETE DEL CONTRALOR GENERAL

REMITE INFORME' FI-NAL QUE INDICA.

conmn.am GENERAL DN LA REPUBLICA
REGISN 130

5N 2018

il

*

‘ Adjunto remito a Ud., para su conoclmiento
y fines pertmentes Informe’ Fmal N 399, de 2017, deb|damente aprobado, que

-céontt)liene los resultados de Ia audltorla efectuada en-la Intendencla Req;onal del -
ioblo. -

) Saluda ateﬁtamente a‘Ud‘

. ~ . DOROTHY PEREZ GUTIERREZ . -
v R CanhaloraGenera!;alaﬁep&bﬁ&q(s_) . "

ALSENOR . * | S ‘_-.
'SUBSEGRETARIO CEL INTERIOR

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGUR[DAD PUBL!CA
PRESENTE. : .

‘o
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLiCA -
CONTRALORIA REGIONAL DE BIOBIO -
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RESUMEN EJECUTIVO INFORME FINAL N° 399, DE.2017
INTENDENCIA REGION DEL BIOBIG -

*  Objetivo: La fiscalizacién tuvo por finalidad -comprobar el cumplimiento.de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, respecto de los recursos en
administracién asociados a emergencia de seéquia, en la Intendengia Regién del
Biobfo, verificando la correcta percepcion, adecuado uso e inversién de los fondos

. recibidos, asf como la correcta administracion de éstos, su registro, la veracidad y -

, fidelidad de las cuentas, la autenticidad, rendicién y pertinencia de la

~ documentacién respectiva, para el periodo comprendido entre el 1 de septlembre
-de 2015y el 30 de nowembre de 2016.

Preguntas de la Auditoria.

"o i Efectut la reparticion una correcta percepcion, adecuado uso € inversion'deé
+ . los fondos recibidos, asi como una acertada administracion de éstos, conforme’
ala normatlva que 1o reguta?

1 1 . -

e ;Se ajustd la citada tntendencia a los principios de eficiéncia, eficacia y
* 1 economicidad, en el marco de la adquisicion de bienes y serwc:os, y en ]a
' admnmstracnon y control postenor a ra recepcién? )

o '¢Se ajusto la entidad, a la normativa que fige . los procescs de compras y
contrataciones, respecto de las adquisiciones de los servicios de distribucion de .
agua potable para el consume humano? . . r

rf )

Principales Resultados G,
! L4

» Secomprob6 que a la fecha de dierre de la presente auditoria, esto es, 19 de mayo
- de 2017, la entidad  no habla pagado los . servicios contratados a la ‘Empresa
ANTART!DA de Chile S.A., correspondientes al periodo comprendido entre fos
meses de diciembre de 2016 y febrero de 2017, por la suma de $ 2.219.125.080.
Sobre. el particular, dicha entidad debera regUIarlzar el monto qué se encuentra
. pendiente de-pago, remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello; en el
plazo de 60 dias hablles a contar de la recepeién del presente informe.

» Se observo que los fondos transferidos ascendentes a2 300 000.000, para
pagar la contratacion del servicio de mstalacrén de a lo menos 2.300 sistemas de .
captacidn de aguas lluvias y equ1pam|entos de escuelas, postas rurales y centros
_ de salud, entre otros, que en la actualidad reciben'suministro de.agua, a través de

.3 camiones aljibe, como consecuéncia del déficit hidrico que afecta a la Regién det -

?\ Bioblo, fueron recepcionados por la Intendencia el 15 de enero de 2016, los cuales-
permanecieron sin utilizar, hasta el 28 de noviemibre de esa anualidad fecha en la
t N " cual se efectud el primer pago pot la suma de § 61.639.798. . -,
' Al respecto esa reparticion publica debera, en lo.sucesivo, evitar el empozamiento
de los recursos con la finalidad de dar cabal cumnplimiento a los prnC[pIOS de
eficacia y eflmenma en el ejercicio de sus funcndnes .
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE BIOBIO -
1 UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

s Se venf c6, que Ja Intendencna Regién del Biobio ha celebrado contratos
trimestrales con Empresas ANTARTIDA de Chile S.A., para |a prestacion de los -
referidos servicios de distribucion de agua potable para beneficiarios ubicados en
45 comunas de la regién durante los periodos que se indican en el Informe Final
que se acompafia, sin que a la fecha de suscripcién de tales convenios se hayan
.aprobado. los fondos por parte del Ministerio del interior, a través del respectivo '
acto administrativo, por lo que esa Intendencia se obligé al pago de tales .
prestaciones, sin contar con fa dis;aombnhdad presupuestana necesaria para eilo

« Se constatd que las resolumones exentas que autonzan la contratacbn dlrecta :

- aprueban los contratos de prestacién de servicios, facultan et pago y aplican las’
multas contractuales, fueron emitidas en forma extemnporanea por la aludida
entidad publica, en relacién con la suscripcién de los convenios y el acto
administrativo de la Subsecretaria del Intenor que’aprobd la transferencia de los
fondos.

En relacion con las observamones detalladas precedentemente esa entidad
debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias a fin de que sus actos-
administrativos se dicten y se envien a tramitacion oportunamente. Sin perjuicio
“de ello, se remitird una copia del presente informe final a la Subsecretaria del.'
Intertor para su conocimiento y fmes que estime pertlnente

. Se comprobé. gue aI mes de diciembre de 2016 y a la fecha del cierre de la
presente fiscalizacién, esto es, 19 de mayo de 2017, (as entidades edilicias no han
aplicado la Ficha Basica de Emergencia, FIBE, a la totalidad de ios jefes de hogar
‘de fas familias beneficiarias de agua potable por.situacién de déficit hidrico, )

- condicidn que no se ajusta a lo establecido por la Subsecretaria del interior, a

. través del oficic N° 18.087, de 18 de agosto de 20186. :

Sobre el particular, ese servicio debera acreditar en un plazo de 80 dias habiles la
aplicacién de la referida ficha FIBE, respecto de las  ocho comunas visitadas

. durante el transcurso de !a fiscalizacion. .-

« Se advirtid, que la Municipalidad de San Ignacio ha prestado apoyo a Empresas
ANTARTIDA de Chile S.A., desde el inicie del servicio de entrega de agua potable
a las familias que se han visto afectadas por la sequia en la comuna, consistente
en poner a disposicion de los choferes de los camiones aljibe, a cinco funcic‘marios
municipales contratadds para la ejecucién del. “Programa de Mejoramiento del
Medio Ambiente, Mantencion de Edificios Publicos y Manejo de Residuos Sélidos
en la Comuna de San {gnacio”.

Al respecio, esa Intendencia debera remitir en un plazo de 60 dias habiles la

instruccidh a que alude en su respuesta, dirigida al alcalde de dicho. munlcipto

Consecuentemente se enviara copia del presente informe final a fa Municipalidad

de San [gnacio, a ob]eto que se ordene la instruccién de un procesd duscmplmano
h] ™

- Se observo una dilacién entre la fecha en que la Directora Regional de la ONEM}

da inicio al proceso de solicitud de los fondos, a través del documento denominado
> FEMER; para la ejecucién de los contratos trimestrales celebrados entre la
intendenCIa Region del Biobioy Empresas ANTARTIDA de Chile S.A., y las fechas
“en que esa cartera de Estado realiza Ias transferencias de los recursos financieros,

.‘\
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" . UNIDAD DE GONTROL EXTERNO -

superando. en promédio los 139 dias, siendo recepcionados, estos Ultimos, una

vez que los servicios convenidos ya han sido prestados. '

Sobre lo observado, esa entldad en 1o sucesivo, debera adoptar las acciones '

tendientes a dar cumphmlento a 103 principios de eficiencia, accionar por propia

I

. Se verificé que' las boletas de garantta presentadas por el proveedor, para avalar
el fiel cumplimiento de los contratos, no. cubrieron la fotalidad de dias que -

abarcaron cada uno de los perlodos que comprenden los referidos convenios en
su clausuia primera, en relacién con la fecha de inicio de fa prestacton del servicio
y la de emision de las referidas calciones.

Esa Intendencia 'Reglén ‘del Biobio, en lo sucesivo,, debera aténerse a las .

dlSposmlones contenidas en fa ley de compras publioas y su reglamento.

-

LY
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o

'INTENDENCIA REGION DEL BIOBIO,

RELATIVA AL  CONTRATO DE

PRESTACION ‘DE SERVICIOS DE.
.~ DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

CONCEPCION, n 6 ABR. 2018

En conformidad con lo establecldo en los
ar‘nculos 85y 3|gu:entes de ta ley N° 10.336, de Organizacién y Atribucioneés de la
Contraloria General de la RepUblica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1,263, de
1978, Orgénico de Administracién Financiera del Estado, se efectué una auditoria
a los contratos por las prestaciones del servicio de distribucién de- agua potable
para el consumo humano, mediante vehiculos aljibe, en las comunas de la Regién *-

del Bioblo afectadas por el déficit hidrico, Ef equipo que EJECUtO la fiscalizactén

estuvo integrado por los seflores Jeaquin Jorratt Luna, Pablo Quezada Guenante,
y ‘Antoninc Bahamondes Canarlo en calidad de auditores y superwsor
respec:tivamente

.JUSTIFICACION
N - "El - proceso de .planificacion  anual
establecido por esta Entidad de Control para el afio 2017, incluyé el anélisis de

-indicadores de riesgo y de importancia rélativa, . estableciéndose releyante la -
seleccidén de la Intendencia Regién del Biobio, dada la alta prioridad con la: que
Jresuité en el ranking del proceso de piamﬂcamén anual para el afio 2017, siendo uno.

de los factores determinantes de aquello, el hecho que, de acuerdo a informacion
., obtenida del sistema Chile Compra, dicho servicio es la entidad que mas recursos

ha utilizado en adquisiciones, a través de la' modalidad de trato directo, en toda la .

region, durante los Gltimos dos afos. Asimismo, los fondos destinados a mitigar la
- sequia’que afectd a la regién durante el afio 2018, representé el 96% del total de

fondos destinados, a emergencia, conforme a o registrado en e! balance de

comprobacuﬁn y saldos, correspondlente a dicho perlodo

| Por otra parte, a través de esta auditoria
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea

General .de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién de la

pobreza la protecc&én del planetay la prosperldad de toda la humanidad.

4

: En tal sentldo la ‘revisién de esta

Contraloria Regional se enmadrca en los ODS, N°s 6, Garantizar la dispohibilidad de
@ agua y su gestion sostenible y eI saneamiento para todos y 16, Paz Justicia e
1nst|tu0|ones Solidas. .

AL SEROR"

RICARDO BETANCOURT SOLAR

(. .CONTRALOR REGIONAL DEL BIOBIO ' ,
__BRESENTE. | ~ A SRR

. N°8.005/2017 INFORME FINAL N° 399, ‘DE 2017,
- ‘ SOBRE AUDITORIA EFECTUADA EN LA *'

le

L
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'

ANTECEDENTES GENERALES . T
t EI Ministerio del Interror Yy Segundad .
F’ubllca de conformldad con fo establecido en las leyes N°¢ 20,798,°20.882 y
- 20.981, de Presupuestos del Sector Plblico correspondlente alos anos 2015, 2016
y 2017 contempla fondos para financlar situaciones'de emergencia, a través de la
partida 05.10.01, que conforme a |as glosag N°¢ 7, By9, respectivamente, deben
" ser definidos por el Ministro o Subsecretano del Interior, y una vez transfendos por
+ dicho concepto no pueden mgresarse a los presupuestos ‘de los organismgs.

) - En esfe contexto, la solicitud de recursos

de emergenc1a es realizada coordinadamente entre la Intendencia Regién del
- Bioblo y la Direccidn Regional de la Oficina Nacional de Emergencna ONEMI,
trimestralmente, a través del Formuiario de Solicitud de Recursos de Emergencia,
" FEMER, y remitida a |la Direccién Nacional de la ‘ONEMI, fa que evalua el -
- requerimiento 'y lo tramita ante la Subsecretaria. del Interior. Dicho formulario,
" contieng el detalle de cada una de las comunas.con déficit hidrico; informacion que .,
es conférmada por los.Informes de Incidente 0 Emergencia, ALFA elaborados por

las direcciones comunales de proteccnon y emergencia de cada una de las’
mumcupalldades mvolucradas

T o Sobre e[ particular, y - teniendo en
' consideracion el procedlmlemd antes descrito, -cabe’ indicar que mediante las
resoluciones de la Divisién de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria del
Interior, que se incluyén en el cuadro que se muestra a.continuacién, se aprobaron . -
‘transfersncias de recursos, en favor de Ia Intendencia Regién del Biobio, por la
suma de $ 11.553,029.327, para atender situaciones de emergencia -de déficit
hidrico, para el pertodo comprendide entre los meses de septiembre 2015 a
noviembre 2016, -conforme a los. recursos  solicitados por los FEMER

. corréspondientes. - .
' L S - - '
- - RESOLUCION - - -
N°_ [ FECHA MONTO § - ‘ PERIODO .
1.9_66' 23-11-2015 | 2.187.968.510 gaPsTIEMBRE OCTUBRE Y NOV1EMBRE
‘ 119 | 17-022016 | 2.247.373.310 gcl)%EMBRE 2015, ENEROYFEBRERO

270 | 18-04-2076 | 2.391.145.547 | MARZO, ABRIL Y-MAYO 2016.

574 | 04-08-2016 | 2.433.006.170 | JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2016,

60 | .17-01-2017 | 2.293536.760 g&PﬁTlEMBRE GCTUBRE Y NOVIEWEBRE -
Bl 11.553.020.327

Fuente; Informacion obtenida en base a las resoluciches def Ministerio de Inierior que aprueban 1ransferencias.
~ de fondos en f.;vor dela lntendencla Reguén del Bloblo

Vj,. ' I : Teniendo en consuderac:lén los informes
l consolidados de la. Directora Regional de la ONEMI de la Region del Biobio,

dirigidos al Intendente Regional y al Jefe del Centro Nacional de Alerta Temprana’
de la citada Oficina Nacional de Emergencia, mediante los ‘cuales expone la
‘\sﬁuamén de déficit hidricb en 1a region, que afecta el abastecimiento de agpa para

[l
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el consumo humano, ¢on indicacién de un detane por cada provmma la lntendenma

.Regi6n del Bioblo ha procedido a efectuar la contratamén de] servicio de

distribucion de agua potable, mediante camiones aljlbe utilizando la modatlidad de

trato direclo, por cuanto la prestacién de dicho servicio, revestirfa, a lo menos, las

caracteristicas'de ineludible e impostergable lo que podrla calificarse como una
emergencia,’ enmarcandose en lo prescrito en el articulo 8° letra ¢) de la ley N°

,19.888, y en"etl articylo 10 N° 3, del decreto N° 250, de 2004, del Mlmsteno de

Hamenda regiamento de la catada ley. v

-

, Consecuente con lo anterior, la Intendencua
procedlé .a celebrar con las empresas Transpone y Logistica Chile, S.A. y

ANTARTIDA de Chile S.A., cdntratos que en la actualidad abarcan un periodo de
tres meses de duracion, conforme a las necesidades y requerimientos realizados
por- los municipios, ajustandose las citadas empresas a los valores unitarios
indicados en las cotizaciones que presenta dentro del proceso de consulta al
Mercado Publico, efectuado en el portal www.mercadopublico.cl. Asimismo, es

_dable hacer presente que los referidos proveedores han prestado el servicio en Ia
region, através de trate directo, desde el mes de mayo de 2011.

De este modo, la Imendenma Region del
Biobfo procede a dictar una resolucién mediante la cual autoriza la contratacién
directa, aprueba el respectavo contrato de prestacién del servicio de distribucion de .
agua potable en las comunas afectadas, ya ejecutado, y autoriza el pago y la
aplicacién de multas contractuales, en el evento que estas existan, remitiendo

. posteriormente dithos actos administrativos a este Organismo de Contro! para el

fiscalizacion, se incluyen en el cuadro siguiente: x Ny .

,@) -

tramite. de Toma de Razén o . e

N

. - En concordancia, con lo- anteridr, las

. resoluciones relacionadas con las contratacaones objeto de Ia pfesente

LY

N° RESOLUCION B
INTENDENCIA REGION BIOBIO | PERIODO CONTRATO
N° FECHA o :
-2 . 28-01-2016 SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2015,
16 40-05-2016 DICIEMBRE 2015, ENERQ Y FEBRERO 2018.
47 10-08-2016 . | MARZO. ABRIL Y MAYO 2016.
50 17-11-2016 JUNIO, JULIO Y'AGOSTO 2016.
26 ‘ 21-02-2017 SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2016
27 . 09-03-2017 SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2016

Fuente: Antacedentes proporclonados nor e1 Departaménto Jurldtco de |a Intendencla Regién del-Biobio.

Ahora blen cabe con31gnar que para llevar

- acabola prowsuén de agua potable, se celebraron convenios de colaboracién entre

v\

la Intendencia de la Reglén de! Biobio y.cada una de las mumc:lpahdades
" demanddntes de los servicios,” en-los cuales las entidades comunales “se
comprometen. a cumplir algunas acciones que proplClen el funcionamiento vy
desarrol!o de los ya referidos eonvenios.

N
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: El resultado de la auditorfa; consta en el
Preinforme de Observaciones N¢ 399, de 2017, el cual fue puesto en conocimiento
~de la Intendencia Regidn del Biobio, con caracter 'de confidencial, mediante el oficio
-N° 13,233, de 2017, de esta Contraloria Regional, con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones, que a su juicio procedieran, |o gue hizo en su respuesta,
contenida en el oficio N°1.386, de 2017, la que ha SIdO debidamente anahzada para
la emisidn del presente tnforme final. : ‘ :

OBJETIVO

. La fiscalizacion tuvo por’ finalidad
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
respecto de. los recursos en administracion asociados a emergencia de sequia, en

_ laintendencia Regidn del Biobio, verificando la correcta percepcion, adecuado uso
e inversién de los fondos recibidos, asi comé la correcta administracion de éstos, su
_ ' registro, la veracidad y fidelidad de las cuentas, Ja autenticidad y pertinencia de la
. documentacién respectiva, conforme lo dispuesto en el articulo 95 de la ley N°10.336
'y en’la resolucién N°30 de 2015, de esta Entidad Superior-de Control, para el periodo
comprendido entre el 1 de septlembre de 2015 'y el 30 de noviembre de 2016.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, contenida en la
resolycion N° 20, de 2015, gue fija las Normas que Regulan las Auditorias
efectuadas por la Contralorfa General de la Republica, y los procedimientos de
control dispuestos enla resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad:
Fiscalizadora, que aprueba Normas de Control Interno, considerando los.

-+ fresultados de evaluaciones -de conirol interno en relacién con las materias

examinadas y determinandose la realizacién de pruebas de auditoria, en la medida -.
que se estimaron necesarlas

‘ D ’ Asm:smo se realizd un examen de las

: cuentas relacionadas con el tépico en revisién. Cabe sefialar, que fas observacmnes
que este Organismo de Control formula con ocasidn de las fiscalizaciones que
realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejldad
En efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) y,Complejas (C), aquellas

., Observaciones que de acuerdo a'su magnitud, reiteracion, detrimento. patnmomal '
eveptudles fesponsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General;.en tanto, se clasn‘“ can como Medianamente Complejas

(MC) y-Levemente Complejas (LC), aquellas que-causen un menor |mpacto en los
criterios indicados antenormente

\/i UNIVERSO Y MUESTRA
/4

: ' De acuerdo con los antecedentes
[ *. proporcionados por la ent:dad flscallzada el monto, total de los' ingresos pel‘ClbldOS
durante el afio 2018, por la Intendencia Regidn del Biobio, provenientes de ‘la

Subsecretaria del Intenor para pagar "GGastos de Emergencia”, ascendieron a -

$ 11.587.376. 427, asociados a 9 ID de sngresos cuya rew3|on alcanzo al 100% de
: 5 - \
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las transferencias contab:hzadas en el pericdo comprendldo entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016, en la cuenta de Administracién de Fondos, cédigo, 214- -
05-02-03, denominada “Sequia Deficit Hidrico”, correspondientes a los trlmestres
comprendidos entre los meses de sephembre de 2015 y agosto de 2016. -

0 ' ‘ ' " A su vez, se incorporaron 2 D demgresos
contabilizados en el mes de febrero de 2017, como partidas adicionates a la muestra -
examinada, cuya suma asctende a.$ 2.293.535.790, correspondiente a la
transferencia de fondos para pagar "gastos de emergencia”, del trimestre
sepﬂembre octubre y nov:embre de 2016. : :

O I : : ) ' F’or otra parte en cuanto g los egresos
asocxados a los gastos de emergencaa" sé determind una muestra analitica
correspondiente a los pagos por la prestacién de los servicios de distribucién de agua .

*  potable para el consumo humano, por intermedio de camiones y camionetas aljibe y

la adquisicién de 1.170 estanques de' cosecha de aguas liuvia, tuyo monfo total
“asciende a $ 9. 699.697.361, lo cual representa un 89,52% del universo tota! de los
egresos contab|l|zados en el periodo bajo'examen, en la cuenta de Aplicacidn de
Fondos en Administracion,. codigo, 114-05- 02 03, . denominada “Sequia que
alcanza la suma de $9. 746 481 021

. De la muestra identifi cada anterlormente es
dable seﬁalar que |OS pagos contabilizados pof la contratacién. de los aludidos
servicios de distribucién de agua potable, corresponden a los servicios prestados
entre el 1 de septiembre de 2015 al 31 de agosto de 2016. '

- El detaﬂe de la_-muestra de egresos
exammada se muestra en la tabla siguiente:

" UNIVERSO i " MUESTRA .

MATERIA ESPECIF:CA .
- (8) Ne () N %
Gastos de emergencia Imputados en '
cuenta contable N° 114-05-02-03 - 8.746.481.021] 20 | 9.699/97.361] 13 | 99,52%

Fuente: informacién proporcionada por la Direccion de Admnms{raclon y Finanzas da (a Intendencla Reglién
T+ gel Brobia '

‘ A dicha muestra se agregaron como
. partidas aducnonales 4 |0 de egresos, pagados en febrero y marzo de 2017, porla |
suma de $.2.293.535.784, atingente a los gastos. de emergencia asociados a la
distribucion.de agua potable para e} consumo humano, de los meses de septlembre
octubre y noviembre del afio 20186.
' Por su parte, se examinaron las rendiciones
de cuentas efectuadas por la Intendencia Region del Bioblo, por un monto de
. ' $ 11.993.233.145, correspondlentes a |a totalidad de los desembolsos efectuados
[/ durante el penodo 2016 y los realizados durante los meses de febrero y marzo de

C A\ - © ' Finalmente, con el propésito de constatar en
~2 terreno los servicios prestados por parte del ‘contratista, se dete;rminé una sub-
muestra de 8 comunas de un total de 45, comprobando su efectividad mediante una

8 ’

2017
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’

inspeccion visual, ademas .de verificar los controles implementados por ‘la
contraparte municipal, en los terrmnos prewstos en los respectivos convenlos de

-

S . " Los antecedentes para el examen fueron
proporcmnados por la Direcciéh de Administracién y Finanzas de la Intendencia -
Regién de! Bigbio, siendo los Ultimos documentos puestos a disposicién de esta !
Contraloria Regional, el 19 de mayo de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

~ Del examen practicddo se constataron las

)

siguientes situaciones:
1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1.- Concmacmnes bahcar:as

- . " - Se verifico que las concmacnones bancarias

o de las cuentas comentes de la Intendenma de la Regién del Biobio, son elaboradas

por la sefiora Maria Galiegos Gonzélez, quien se desempefia como encargada de
finanzas, las cuales son visadas por la Jefe de Admmnstracrén y Flnanzas (S), sefiora

.Pamela Cortés Casternas

: Los saldos al 31 de d:cuembre de 2016, de,
las cuentas comentes de! Banco del Estado de Chlle BancoEstado, que administra

- el Servicio son los siguientes:

N°® CUENTA CORR!ENTE ! | SALDO CONTABLE ($)

NOMBRE
533-0-200084-0 FUNCIONAMIENTO = | 41,664
533-0-9000974 VIATICOS Y HORAS EXTRAS 776.868
533-0-900098-2 - ADM. FONDOS DE TERCEROS 22.903.254
- £33-0-900099-1 | EMERGENCIAS *© 4.869.211.807
533-0-900100-8 PROGRAMA INV. EN LA COMUNIDAD 55.005
TOTAL . 1.802.988 596

Fuente: Informaclbn proporcienada por ia Encargada de Finanzas, de !a Intendencaa Regién del Blobio, sefiorita
Maria Gallegos Gonzélez ,
,

. " Ahora bien, en relac1én con la concnl:acubn -
bancaria de la cuenta corrierite “Emergencias”, los movimlentos del afo 20186, fueron
los que a continuacién se indican: .. o . A

~ ’

MES ANO INGRESOS (§)- | - GASTOS (5) SALDO (3)
DICIEMBRE 2015 : 5 T 3581910.564
[ENERO 2016 4.549.544.795 2.115.812.088 2.792.643.271
FEBRERQO 2016 8.244223 | 1212613 2.799.674.981
MARZQ 2016 16.457.942 167.119.313 2.649.013.610
ABRIL 2016 9.289.824.337 - 0 - 4.938.837.047
MAYO 2016 16.090.286 | . 2.289.824.337 2.665.103.808
JUNIO 2016 12.997.500] . 16.080.286 2.661.211.110
JULIO 2016 T 92.395 772,267 14.339.500, 5.042.643.877
JAGOBTO. 2016 - 5807.200] 2.446,2685.630 2.602.165.447 | .
SEPTIEMBRE 2076 14.671.147 .5.378.800 2611457794

r

9
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MES

ANO

SALDO (3)

INGRESOS (3) GASTOS ($)
OCTUBRE 2016 2.437.936.3701" 305.674.394 4.743.719.770
NOVIEMBRE 2016 0 2.686.539.722 2.057.180.048
DICIEMBRE 2016 7.892.431 195.860.672 1.869.211:807

Fuente: [nformacion praporcionada por Is Encargada e Finanzas, de la Intendencia Region del Blo- Elo

Sobre el particular, las cuentas corrientes

premtadas exhlblan sus saldos conciliados con lo certificado por ia entidad bancaria,
sin que se presentaran diferencias; a su vez, la sumatoria de los saldos contabies

de estas eran coincidentes con el saldo de la cuenta, cédigo 111.02 “BancoEstado”,
por § 1.802.988.596, del Balance de Comprobacién y Saldos al termino del gjercicio

* presupuestario 2016 por lo que no se determlnaron observaciones que formular

sobre esta materia.

2 .- Inexistencia de’Auditorias. -

Se constatd que la’ intendenma de la Reguon
del Biobio, no ha reahzado auditorias o revisiones a la materia auditada en los:dltimos

3 afios, puesto que actualmente no cuenta con una unidad que cumpla las funuones

: -de control interno.

LY

La sﬁuauon ptanteaua constiluye una

. debilidad de control interno, que se aparta de lo consignado en el capitulo Ili, Normas

Generales, letra e) Vigilancia de los Controles, N° 38, de la citada resolucién exerita
N°® 1.485, de 1996, de pste Organismo Contralor, en cuanto a que los directivos

- deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente tas medidas

oportunas ante cua!quier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia. Lo anterior, en relacién con lo
estipulado en el capitulo V, letra a) Responsabilidades'de la Entidad, N° 72, del -
mismo instrumento,” en el sentido que la direccibn del érgano respectivo es.
responsable de la- aphcacmn y vigilancia de los controles internos especliicos,

hecesarios para sus operaciones, por lo que debe. ser consciente de que una

estructura rigurosa en este ambjto es fundamental para controrar la organizacion, los
objehvos las operaciones y los recursos. :
. . {

) - . Alrespecto, la Intendencia en su respuesta,

. ho se reﬂere alo objetado en este punto, motivo por el cual la observacion formulada

s€ mantiene en todos sus térmsnos

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1.- SeNICIOS penduantes-de pago. i ]
A
: 1.1- Se comprobd, que a la fecha de
término de Ias actlwdades de flscahzamén esto es, el 19de mayo de 2017, Ia entidad

- aln no pagaba los servicios contratados a Empresas ANTARTIDA'de Chile S.A.,

correspondtentes ai periodo comprend|do entre los meses de diciembre de 2016 y
febrero de 2017, porla suma de’$ 2.219.125.090, fondos que fueron solicitados por

' 1a ONEMI, Regién det Biobio, a través del FEMER N° 4.688, de 23 de diciembre de

2018, al. Centro Nacional de Alerta Temprana, lo que postetiormente fue sohcgtado

10
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al Subsecretario del interior mediante el oficio N° 336, de 16 de febrero de 2017 por
el Director Natzlc)nal de la ONEMI, sefor Ricardo Toro Tassara.

1.2.- A51mtsmo se observé que la

"Inténdencia, ‘mediante Ia resolucién N° 47, de 10 de agosto de 2016, autorizd la

contratacién directa, aprob6 el contrato de prestacion de servicios de fecha 16 de -
marzo de la misma anualidad, por la distribucién de agua potable en 45 comunas de
la Regién del Biobio, mediante camiones aljibe, durante los meses de marzo, abril y

mayo de 2016 y confirma el pago de dichos servicios, los cuales alcanzaron la suma
de $ 2 408.408.220. -

.Sobre el particular, se constaté que la

aludida Intendencia, a través del comprobante de tesorerfa (D 12194565, de 12 de

agosto de 2016, pagt la suma de $ 2.391.145.547, quedando un saldo pendiente de
$ 17.263.673, el cual fue pagado con un desfase de aproximadamente 9 meses,

. . seguln consta en el comprobante dé pago ID 1293588, de 25 de mayo de 2017.

. Las situaciones descritas en Ios numerales
1.1y 1.2, vulneran lo establecudo en ef articulo 79 bis, det detreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos. de Suministro.y Prestacion de Servicios, el cual
dispone, en lo que interesa, que salvo en ef caso de las excepciones legales que
establezcan un plazo dlst:nto {0s pagos a los proveedores por los bienes y servicios
adquiridos por las Entidades, deberan efectuarse por éstas, dentro de los treinta dias

corridos siguientes a Ia recepmén de la factura o del respectivo mstrumento tributario
de cobro. cor

. ]
L ’

Asimismo, el menmonado ‘retardo

- contraviene |0 prescrito en el articulo 7° de la ley N° 18.880, que Establece las Bases

de los ‘Procedimientos Administrativos que .rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las
autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la iniciacion del
procedimiento, de que se trate y en su prosecucion, hamendo expeditos los trémltes

.
1

, ) En relamén con }a observamén contenida en
el numeral 1.1, la Intendencia en su respuesta, no se pronuncia sobre esta materia,
razén por el cual se mantiene a firme o observado por este Organismo Flscallzador

-+
[}

. Por su parte, respecto de lo observado en el

' numeral 1.2, el servicio sefiala; que la Subsecretaria del Interior, a través de

resolucion exenta N° 915, de 13 de marzo de 2017, aprobé la transferencia de
recursos cpn cargo .a su presupuestd, por § 17.283.673, con la finalidad de
complementar el mayor gasto de emergencia requerido mediante el ofigio N° 622, -
de la ONEMIiy FEMER N° 11, de la Direccion Regional de ONEMI del Bioblo, ambos

- de 2018, por concepto de ariiendo de 148 vehiculos aljibe para la distribucion de
" agua potable a las familias afectadas por déflCIt hidrico, durante los meses de marzo,

abril y mayo de 20186, .Ios que fueron transfendos el 25 de Mayo -de 2017

-

-
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Anade qua en lo sucesivo el- Serwmo
adoptara las medidas que sean necesarias con.el objeto de dar estricto cumplimiento

al prmcspxo de celeridad; haciendo expeditos los tramites de que se trate:

Sin perjuicio, de lo expuesto, es dable hacer

’ presente que atendido que la objecidén planteada se trata de una situacién
~consolidada, que no es. susceptible de corregir para el periodo fiscalizado, se
" resuelve mantener fo observado, no obstante esa Intendencia Regién del Blobio en

lo sucesivo, debera cefiirse en sus acLuacnones al prlnmplo de celerndad prescrito en
la aludlda ley N° 19, 880 :

~ 2.- Fondos transferidos sin utilizar. . L

-
v

~

Se observé que los foncios ‘ransfendos por
la Subsecretaria del Interior a la Intendencia Regidn del Bioblo, por la-suma de
. $2.300.000.000, conforme. a la resolucién N° 1,676, de 22 de septrembre de 2015,
para pagar gastos de emergencia consistentes en la contratacién del servicio de
instalacion de a lo menos 2.300 sistemas de captacién de aguas fluvias en domicilios
particulares y en equipamientos comunitarios, como escuelas, postas rurales y
centros de sajud, entre otros, que en la actualidad réciben sumamstro de.agua, a
-través de camiones aljibe, como consecuencia de! déficit hidrico que afecta a la
Regi6n del Biobio, fueron recepcionados por este tiltimo servicio, el.15 de enero de’
2016, en la cuenta corriente bancaria N°53309000981, “Emergencias”, los cuales
permanecieron sin utilizar hasta el 28 de noviembre de esa anualidad, fecha en la
. -cudl se efectud el primer pago a través del ID N° 12494?6 por 1A suma de
$61.639.798.

A

» v

En efecto aI 31 de diciembre de 20186, se

N habian efectuado pagos a la empresa Sodimac S.A. y a la Ferreteria Corone! SPA,

' por la compra de los referidos estanques, por $ 440:203.824, segun se detalla a’
continuacion:

ID PAGC FECHA - PROVEEDOR . MONTO (8)

1243476 | . 284112016 | SODIMACSA | 761635708
AT [ 28713076 | SOPMAC S A S e T IR R I
1245436 26772076 | FERRETERIA CORONEL SPA T 164.758.832
1258496 72-12-2016 SODIMAG SA . . 95.958.473 |"
1260199 | - 26-12:2016 FERRETERIA CORONEL GPA | .. 96.865299
TOTAL — . 440.203.624

Fuente: ID de Pagos proporcionados por la Jefa de Administracion y Flnanzas (S), de la Intendencla, Region del
Biohio, sefiora Pamela Coftés Clsternas.

(I l ' Al respecto, cabe indicar que el tiempo

" transcurrido entre la recepcion de los fondos y su aplicacién, fue de 10 meses
‘ aproximadamente, lo que implicd un empozamiento de los recursos girados por la
~Subsecretaria del Interior para fal efecto, hecho que atenta contra el cumplimiento
: ei objetivo para el cual fueron transferidos los recursos, asimismo-lo precitado

o2 ST '
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constituye una inobservancia, por parie de esa Intendencia, de los principios de

" eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones consagrados en los

articulos, 3°, inciso segundo y 5° de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de

Bases Generales de la Administracion del Estado, alno velar por la'eficiente e idénea |

administracién de los medios publlcos

- En su respuesta, €l Intendente informa 'ciue

i
al no encontrarse disponible en mercado publico el 5|stema de captacién dé aguas’

lluvias denominado SCALL, se decidio llevar a cabo la compra en dos etapas, a
saber, primero se realizarla una licitaciéon publica para la adquisicion y.traslado de
los 2.300 estanques de 5.400 litros cada uno y luego un proceso licitatorio para la

~ confeccién e instalacién del 5|stema de cosecha de aguas lluvias. .

s—r—-g—-

N

Al

Indtca enseguzda que, respecto de la’ etapa

~ de compra y entrega de estanques, esa Intendencia Region del Biobio por intermedio
de la resolucién N° 87, dé 2 de diciembre de 2015, autoriza el llamado a l|0|ta0|6n y.
- aprueba las bases administrativas y técnicas para la adquisicion de los’ aludidos

bienes, la cual fue tomada de.razén por este Organo de Control, mediante el oficio
N° 7717, de 2 de mayo de 2016 y adjudicada a través de la resolucién exenta
N°® 2.049, de 29 de julic de 2016, la cual fue rectificada por la regolucion exenta
N° 2.300, de 13 de septiembre, de la misma anualidad, por un error de transcripcion
en el actade evaluamon -

N ! . . .

Postenormente se aprueban los contratos

. de compra de estanques suscrito con el proveedor F erreteria Corone| SpA, mediante

la resolucion N° 49, de 23 de septiembre dé 2016, la que fue tomada de razén por

esta Contraioria Reglonaﬂ el 18 de noviembre del mismo afio y con la empresa

Sodimac S.A., a través de la resolucion exenta N° 2. 596 de 21 de octubre de.la
misma anuahdad .

‘ ' " - Afhade, que paraielamente a través de” Iar

resolucién N° 22, de 29 de junio de 2016, se llamé a licitacion y se aprobaron las
bases admmlstratwas y técnicas para la vontratacién de los servicios de instalacion
de sistemas de cosgcha de aguas lluvias, para uso doméstico en la Region .del
Biobfo, ta cual fue adjudlcada por resolucion exenta N° 2754, de 25 de noviembre
de 20186, y rectificada por la resolucién N° 2762, de 29 del mismo mes y afto, por un
erroren la transcnpcudn del Rut de la Empreéa Agricola y Forestal DIMAR,

Asi, a la fecha de la respuesta esto es, el
30 de agosto de 2017 el avance de la mstélacuén de los SCALL. esde un 89,13 %
correspondiente a 2.051 estanques, por 1o que, desde: que’ fueron recibidos los

recursos se habtian desarrollado una serie de actos admihistratives tendientes a dar,

un adecuado uso de los recursos publicos, dando estricto cumplimiento a la ley
N° 19 886 sobre Contratos Administrativos de -Suministros y Prestamén de Servicios.

Agrega, ademds,. que al no existir

ublicas pertinentes para cumplir con el objeto de la Resolucion N° 1.676, de 22 de
septiembre de 2015 del Ministerio del Interior y Segundad Pubhca esto es, la

peroveedores que prestaren el servicio . requerido, se realizaron las. licitaciones

v
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gstglamon de a Io menos 2.300 sstemas de cosecha de agua I!uwa enla Regldn del
iobio .

. . , .
', .

_ No obstante la autorldad Mmanifiesta que en

. lo sucesivo, esa Admmlstraclbn adoptaré los resguardos pertinentes para dar un .
.« adecuado cumplimiento a os principios, de eficiencia, eficacia, celeridad y -
' conc!us:vo procurando actuar con rap|dez y oportunidad en sus decusmnes

- !
t

- . Sobre "el particular, - los argumentos
esgrimldos por la autoridad regional no logran desvirtuar lo observado por este .
Organismo Fiscalizador, dado gue los- antecedentes que se acompafian en la
respuesta; fueron analizados durante. el transcurso de la auditoria y la.observacion
formulada se refiere especificamente- al ‘empozamiento de fondos que fueron
traSpasados a la intendencia Region del Biobio por el Ministerio del Interior, .a
comienzos del afio 2016, sin que se hayan invertido efectivamente los recursos
financieros hasta el mes de noviembre de esa anualidad, motive por el cual y
feniendo en consideracién que se trata de un hecho consohdado que no es

susceptible de corregir para el penodo fiscalizado, Ia observacnén se mantiene en
todos sus térmmos .

B
)

R XY Qelebracbn de.contratos sin_la autorizabién de los fondos.

! . >

: : ‘ 3 1.- Se verlflcé que la Intendencia Regidn
de! Biobio ha celebrado contratos trimestrales con Empresas ANTARTIDA de Chile
S.A., para la prestacion de los referidos servicios de distribucion de agua potable

' para beneficiarios ubicados en 45 comunas de la region, durante los perlodos que
se indican en el cuadro siguiente, sin que a la fecha de suscripcion de tales de
acuerdos de.voluntades se hayan aprobado los fondos por parte del Ministerio dei

~Interior, a través del respectivo acto ‘administrativo; por.lo gque esa Intendenma se

. -obligd al pago-de tales prestactones sin contar con ja dlspombllldad presupuestana

. .. necesaria para ello,

. F

{1 RESOLUCION SUBSECRETARIA}

-

RESOLUCION | '

INTENDENCI | PERIODO CONTRATO Jasihe INTERIOR

N° | FECHA © W [FECHA | MONTO @)

2 |28.0t-16 | SerEMORE A NOVIEMBRE] 510015 | 1.968|23-1115 | 2.187.968.510
16 | 10-05-16 | o CIEMBRE 2015 A FEBRERO 24442415 119 17-02-18 | 2.247.373.310.
47 | 10-08-16 |MARZO AMAYO 2016 - [ 16-03-16 | 270 18-04-16 | 2.391.145.547
50 | 17-11-16 | JUNIO A AGOSTO 2016 [14-06-16 | 574 04-0B-16 | 2.433,006.170
27 [ 09:03-17 | SEFTIEMBRE A NOVIEMBREY 910916 60| 47-01-17 2.293.535.790

Fuente: in[ormaclén proporeionada por la Jefa de Admmlsiramén y Finanzas (S) de fa 1ntendenc|a Regnén del -
Blobio, seﬁora Pame!a Conés Cisternas *

. Sobre la, mateﬂa es dable hacer presente
que la Intendencia de Ia Regién del Biobfo, al margen de no ajustarse a lo prescrito -
en el articulo 3° del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual . .
dispone que las entidades deberan contar con las auterizaciones presupuestarias -
A que sean pertinehtes, previamente a la resolucion de adjudicacién del contrato |
efi nmvo en conformidad a la Ley de Compras y asu reglamento, no ha observado

14 .
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los principios de sanidad y equilibrio financisro, disbuestos en el decreto N° 1.263,

-de 1975, Orgdnico de Administracién Financiera del Estado, par no contar en su

oportunidad con las disponibilidades presupuestarias para celebrar los contratos.en -
andlisis, (aplica criterio contenido en el dictamen N° 39.729, de 2013)

- i

~

Al respecto la Intendencia Reglon del

' Blobio indica que siends una situacion catalogada como emergencia por déficit

hidrico en la poblacidn, el Estado tiene el deber de actuar cumpliendo asi el principio
de inexcusabilidad de la administracién para dar solucién a un requerimiento de la
poblacion, sin perjuicio de regularizar dicha situacién con posterioridad.

‘ Agrega que mucha$ veces’ resu!ta
|mp05|ble poder cumplir estrictamente . con. el requisito de tener previamente
disponibilidad presupuestaria para contratar un servicio por concepto de
emergencia, por cuanto la Intendencia Regién del Biobio, no cuenta con recursos .

- disponibles de manera directa, debiendo solicitar éstos, una vez ocurrido . el.
~acontecimiento, a su superior jerarquico, esto es, la Subsecretaria del Interior, cabe

hacer presente aderhds, que tampoco el presupuesto anual de este Ser\nmo cuenta

con item de asignacién para situaciones de emergent:la

R Afade que esta situacion se repite en
diversos puntos del pais, tal como darian cuenta, entre otrog, los dictamenes
N° 81.899 y N° 45.812, ambos de 2016, tados relacionados con transferencia de

' recursos por concepto de gastos de emergencia.

1
- %

.Sin perjuicio de ic anterior, el seMCto
manlﬂesta que -procurara adoptar las medidas gue sean necesarlas para que Sus
instrumentos se dicten y envien oportunamente a tram;tabion . {

No obstante fo informado por la Intendencia, .
atendidlo. que la objemon planteada se trata de una situacién consolidada, que no es
suscepfible de ser corregida para el periodo fiscalizado, se mantierie la observacion

formulada, sin perjuicio de ello, esa entidad en lo sucesivo, debera arbitrar las

medidas de control necesarias tendientes a evitar que situaciones como las
detectadas en este punto vuelvan a ocurrir, ajusténdose a la normativa que.rige la
materla contenida en el ya citado decreto N° 250, de 2004 '

. 3.2.- Asimismo, se constatdé que las
resoluCtones que se detallan en el cuadro anterior y que autorizan la contratacion
directa, aprueban los contratos de prestacion de.servicios, fasultan el pago y-aplican
las: multas contractuales, fueron emitidas en forma extemporanea por la aludida
entidad - publica, en relacion con la suscripcion de los convenios y el acto

* .administrativo de la Subsecretaria del lntenor que aprobo Ia transferenma de los

fondos

| _ Cabe advertur que la tardanza sefialada;
|mpllca una infraccion al articuto 3° incisosegundo de la ley N° 18.575, de Bases .
" Generales de la Administracién del Estado, que impone a los dérganos de la

\Administracién del Estado el deber de observar los principios de responsabilidad,

eficiencia, eficacia, coordinacion e impulsion de oficio del procedimiento, demora qUe
15
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-supone famb|en el mcumphmtento de lo precepiuado por el articulo. 8° del mismo

cuetpo legal, el que, tat como reiteradamente ha informado este Ente de ‘Control,
entre otros, en sus dictdmenes N°* 19.993, de 2017, 66.160, de. 2009, y 83.114, de
2008, exige a dichos 6rganos el actuar por propia iniciativa-en el cumpi:mlento de
sus’funcmnes procurando la simplificacién ¥ rap:dez de los trémites.

-

A su vez, el retardoen la confeccnén del atto
en examen contrawene lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de

los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién de! Estado, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las
antoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en la iniciacién -del

pracedimiento de que se trate y en su prosecucnén haciendo expeditos kps trém:tes‘
pertinentes. .

En lo pertinente, en la-respuesta se informa

que la Intendencia Regién del Bioblo solo cumple la funcién de gestionar y fiscalizar

la adecuada ejecucion del servicio contratado, para luego de recibidos los recursos,
proceder asu regularazamén y page &l prestador del servicio.

) Agrega, que en lo sucesivo, se procuraré
adoptar las medidas que sean necesarias para que los instrumentos se dicten'y
envien a‘tramitacién oportunamente, para efectos de dar fiel cumplimiento al articulo
8° de la citada ley N° 18.575, que impone el deber de actuar por propia iniciativa en
el desarroflo de sus funciones, procurando la rapidez de los tramites, y también al
articulo 7° de la aludida ley N° 19.880, relativo al principio de celeridad, para lo cual
se solicitard la creacién de un instructivo que fije protocolos de actuacién vy

coordinacién entre los servicios mvoiucrados en la prestacién del servicio de =
. disttibucion de agua potable, cuya eiaboramén se instruira a la Encargada de
Administracién y Finanzas. “+ .

FAl igual que le, sefialado en .ef parrafo
precedente atendldo que fa objecmn planteada se trata de una situacion

" consolidada, no susceptible de ser corregida para el periodo fiscalizado, se mantiene

lo observado, debiendo dicha entidad, en lo sucesivo, arbitrar las,medidas de control -

.. tendientes a evitar que situaciones como las detectadas vuelvan a ocurrir,

agjustandose cabalmente a la normativa que rige la materia, contenida en el ya citado
decreto N°® 250, de 2004 y en la ley N° 18.575. :

4.- VISltaS a Terreno

‘ n ' Respecto del cumplimiento deI contrato'de |
prestaclon de servicios suscrlto con Empresas ANTARTIDA.de Chile S.A,, para

. proveer de agua potable, mediante vehiculos aljibe, a beneficiarios de 45 comunas

de fa Region, este Organo de Control procedio a eféctuar entre el 2 y 12 de mayo de
2017, validaciones en terreno en las comunas de Hualqui, Santa Juana, Quirihue,
‘Ninhde, Coihueco, Portezuelo, San ignacio y Coelemu, a las cuales se aplicaron .
cuestionarios a los encargados de emergencia comunales que actian como

‘\coﬁtraparte técnica del contrato celebrado entre la Intendencia-Region del Biobio y

la empresa contratista, de conformidad con lo dispuesto en los convenios de

' .18 7
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colaboracion celebrados con las respectivas municipalidades. Asimismo, se.
realizaron visitas a 68 beneficiarios, con.el propésito de corroborar la prestacion de
los servicios ejecutados, la forma en que reciben el agua potable el tipo de
estangues o recipientes utilizados, el grado de sat|sfac<:|on del servicio, entre otras .
constatamones ' - . :

-

-

: 41.- Respecto a las validaciones
efectuadas en los respectivos municip:bs se detectaron las siguientes

- ~ N
4

' 4.1.1.- Se constato, que aI mes de diciembre
de 2016y a Ia fecha del cierre de la presente fi fiscalizacién - 19 de mayo de 2017-,
las entidades edilicias no han aplicado la Ficha Basica de Emergencia, FIBE, a la
totalidad de los jefes de hogar de las familias beneficiarias de agua potable por
situacion de déficit hidrico, condicién que no se ajusta a lo establecide por la .
Subsecretaria del interior,-a través del oficio N° 18.087, de 18 de agosto de:20186, el
cual sefiala en el numeral 1.4, que las personas y grupos familiares afectados por la

) .Sltuacmﬁn del défmt hidrico deberém contar con la aplicacién de la ficha FIBE. .

Eldetalle dela aphcac;én de las fuchas FIBE, °

: N" N° FIBE % FIBE p :
COMQNA FAMlLIAS APLICADAS APLICADAS FECHAS DE\ APUCAC]ON FIC.HA

HUALQUI 268 148 §522% Enero a marzo 2017.
SANTA JUANA 258 . 288. |7 100% , |Diciembre 2016 a mayo 2017,
QUIRIHUE 422 . 259 61,37% Marzo 2016 y hasta abril 2017.
NINHUE 513 365 71,15% | Sepliembre 2016 a marzo 2017.
COIHUECO 176 152 86,36% Sepliembre 2016 a febrero 2017.
PORTEZUELO 218 217 ! 09,54% " | Noviembre 2015 a marzo 2017.
SAN IGNACIO 409 409 100% Durante 2016 y hasta abril 2017,
COELEMU . 383 306 - 84,30% chiembre 2016 2 mayo 2017,
TOTALES 2.867 2.154 - 80,76%

Fuente: Informaclén proparcionada por fos encargados de emergenCIa de las munlc:pal:dades vlsstadas

En su respuesta el servicio manlﬂesta en
sIntes:s que medlante el oficio N°18.087, de 18 de agosto'de 2016, el Subsecretario
del Interior, establecié.que las: personas y. grupos familiares afectados por la
situacion de deficit hidrico debian contar con la- aplicacion dela ficha FIBE,
documento que fue recibido el 31 de agosto de 2016, por'la intendencia Regién del - °
Biobfo, pot lo que no fueron exigidos a los municipios.los requisitos que se

. establectan en la mencionada-circular, para el periodo de prestacion de servicios de

distribucién de agua potable para consumo humaho, que comprende los meses de

~ septiembre, octubre y noviembre de 2016

L)

Agrega la enttdad que para dar -
cumplimiento ala mstrucmén impartida por el sefior Subsecrefarlo del Interior, en los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2016, la Seremi de Desarrollo Social
capacité a’los Encargados de: Emergencia Yy DIDECO de las Municipalidades .
afectadas por déficit hidrico en la regién en. la’ aplicacién de ta denominada ficha

N\FiBE, paralelamente Ia Intendencia Regién del Biobio les mforma a Ios municipios a

1Y

17 -



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- CONTRALORIA REGIONAL DE BIORIC
. UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

] K s

través del'oficio N° 2.829, de 26 de octubre de la misma anuahdad sobre los nuevos . -

requisitos para la solicitud de recursos de emergencia asociados.al déficit hidrico,
"los que comenzanan a regir a pamr del 4 de diciembre de 2016.

A3
-~ il .

Anade que debido a la complejidad de la
“aplicacién 'de Ias fichas FIBE a cada familia afectada por la emergencia, ia
Subsecretaria del Interior, a través de oficio N° 6.772, de 20 de marzo de 2017, .
_establecié un plazo de fiexibilizacion hasta el 31 de marzo de 2017, para la apllcamén.
' delas mencmnadas flchas
g * A su vez, informa que en mayo de 201? la
ONEM! Region del Bioblo envit el oficio N°47/2017, en el tual se establece que "las
familias.que no cuenten con Ficha FIBE no podran ser consideradas en el suministro
de acuerdo a las instrucciones sefialadas en el citado oficio N°18.087", De esta’ -
manera, en el trimestre de junio, julic y agosto de 2017, soIo las fammas con flcha :
- FIBE reciben agua para consumo humano. .

_ Finalmente, la reparhmon publlca sefala,
., Quese mstrunré al SEREMI de Desarrollo Social para que realice, en las 45 comuhas

afectadas por. déficit hidrico, una actualizacion del catastro de famitias beneficiarias

con &l servicio, con la' finalidad de incorporar - aquellos usuarios ‘que aun se
encuentran sin ficha F!BE y eliminar los que cuentan con una solucién definitiva a’

« . esta probleménca ,

Sobre el pamcular de acuerdo al analisis
efectuado a Ios nuevos antecedentes aportados por la Intendencia Regién del
"Biobid, se ha resuelto mantener la observacion formulada, puesto que, si bien se .

" est4 exigiendo a los municipios afectados con el déficit hidrico, el cuniplimiento de
lo instruido por la Subsecretaria de Interior, a través del oficio N°® 18.087, de 2018,
especificamente en lo relativo a 1a aplicacién de la referida ficha £IBE a las familias
beneficiarias, la Intendencgia no acompafia en su respuesta antecedentes que
acrediten, respecto de las comunas fiscalizadas por este Organo de Control, para el
periodo comprendide entre los meses de junio ¥ agosto de 2017, que el recurso
hidrico solo se haya distrihuido a familias que contaban con la referida ficha FIBE,
como tampoco se demuestra que et SEREM| de Desarrollo Social haya efectuado la
actualizacién, aque se alude en la' respuesta, del catastro de familias beneflmadas .
¢on el servicio ™ -+ . . K . . .

"

: \ .7 4.1.2.- Se verifico, que el funcionario de la
Direccion de Obfas de la Municipalidad de Coelemu, sefior Gonzalo Suazo Vargas,

' u quien~actlia como contraparte técnica del Convenio de Colaboracién, celebrado
M entre la Infendencia Region del Biobio y.el aludido minicipio, no se encuentra

! . nombrado meédiante el correspondiente decreto -alcaldicio, Jlo cual incumple lo
establecido en el numeral 1 de la clausula segunda de dicho convenio, que dispone

. @ que se deber4 designar mediante decreto alcaldicio a un funcionario afecto a

ﬂsponsabmdad .administrativa, quien - actuara como coniraparte. tecnica del
onvenio . . .

A
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- : Asimismo, [0 anteriormente expuesto no se .
ajusta a lo previsto en ¢l articulo 3° de ta ley N° 18,880 de Bases de los Procedimientos -
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,
que establece que las decisiones escritas que adopte la administracidn se expresaran
por medio de actos administrativos, que constituyen las decisiones formales emitidas
. por los Organos de la Administracion del Estado,_en las cuales se contierien
declaracuones de voluntad reallzadas en el ejermcm de una potestad publica.

} Sobre el partlcular la autondad informa-que

_ efectwamente el Convenio de Colaboracion entre la Intendencia Regién del Bioblo y,

ta Municipalidad de Coelemu, establece que la.contraparte técnica municipa debe ser

desighada mediante el correspondiente decreto alcaldicio 'y que, a pesar de las

constantes reiteraciones, a. través de correos electrénicos del funcionaric don
Leonardo Arnagada el municipio no ha cumphdo con el alud|do requisifo.  *

A
~

. ' ' , Agrega, que con la finalidad de subsanar la .
observamon formulada, la Intendencia Region del Biobio oficiara de manera perentona
al sefior alcalde de la comuna de Coelemu, sefialdndele que en un plazo no ‘superior
a 10 dlas habiles, deberd proceder a formalizar la designacién de la .contraparte

técnica del convenio suscrtto bajo aper0|b|miento de poner térmmo al refendo
convenio.

-

. v t
En wrtud de lo expuesto precedentemente
este.Ente Flscallzador ha resuelto mantener lo observado, toda vez que ese servicio_’

$0l0 informé de una medida futura, como lo es la emision del oficio a gue alude en su
respuesta

4.1.3.- Se comprobo, que los municipios ng -
dan cumplnmlento al mforme semanal, denominado “Anexo B”, establecido en el

numeral 3 de la clausula segunda de 1os convenios de colahoracién celebrados entre
la Intendencia Regidn del Biobio y las municipalidades sefialadas precedentemente,
en el cual deben informar a esa entidad regionai de cualquier accién U omisién que.
pudiere importar un mcumpl|m|emo del contrato, tal como ausencia del servicio,

deficiencias sanitarias de los VEthU[OS falta de vehiculos de reemplaze o
modnﬁcacsén de itinerarios.

~

]

-
-

R Sobre el alcance formu!ado 2 entidad

. informa que eI Anexo B se |mplemento con ;la finalidad que los munICIpIOS
. semanalmente informaran a |g Intendencia Regién del Biobio, sobre las condiciones
de la prestacién del servicio contratado, deb|endo respaldar’la debida entrega de ~’
agua potable en las cantidades definidas; asi como las acciones u émisiones que . .
" pudieran importar'un mcumpl:rnlento del contrato

!
\J : Agrega que en la practica, la uttllzacaén del”
Anexo B ha sido compleja, deb1do a la sobrecarga labora! planteada por las distintas
l ' contrapartes técnicas municipales, por lo que en el instructive que se redactara a
partir de las’situaciones observadas, se debera procéder a implementar un nuévo
\ﬁ sistema de retroalimentacion, el cual permita, de manera.expedita; informar acerca
C e \de los incumplimientos de los funicipios en la eJecuc:lon del contrato. -
El " . . '.J ! l\ '
. _ .
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_ De acuerdo a los antecedentes tenldos ala
wsta en esta oportunudad entre los cuales se encuentra el oficio N° 1.324, de 26 de

julio de 2017, de la Intendencia Regién del Biobio, mediante el cual se mforma alas
45 municipalidades de la region afectadas por déficit hidrico, sobre los nuevos
procedimientds administrativos relacionados con- la distribucién de agua para €|
consumo humane a través de vehiculos aljibes, los cuales vienen a mejorar la

supervisién efectuada sdbre esta materia, esta Contratona Regional resuelve
. subsanar la observacion formulada. ,

414 Se advirtié, que la Mummpahdad de

San Ignac:o ha prestado apoyo a Empresas :f-\NTi-'\FZTID/f\1 de Chile S.A., desde el -

" Inicio del servicio de entrega de agua potable a las familias que se han visto
afectddas por la sequia en la domuna, consistente en poner a disposicion de los
choferes de los camiones aljibe que prestan el servicio de distribucién de agua

- potable, 'a’ cinco ‘funcionarios mupicipales contratados para l& ejecucion del

. “Programa de Mejoramierito del Medio Ambiente, Mantencién de Edificios Publicos
y Manejo*de Residups Sélidos en la Comuna de San ignacio”, cuya administracion

corresponde al Departamento de Salud Muhicipal, y su ejecucién técnica y operativa .

es de responsabilidad del Departamento de Aseo y-Ornato de ese munigcipio.
v A ’ ' ’ '

Al respecto, se observo que dichas labores

no guardan relacion con Ias funciones por las cuales fueron contratados,‘esto es,’

“Ejecutar el trabajo de recoleccion de basuras, mantencion de 4reas verdes y otras

labores. que sean encomendadas para dar. cumplimiento al programa referido

_precedentemente”. . ’

) Las personas_que se encuentran en la

sntuacuﬁn antes descnta fueron contratadas por esa municipalidad con arréglo al

_ « Godigo dei Trabajo: -

FANOR HERRERA CONTRERAS
AUGUSTO SALGADRO SALGADD -
PATRICIO ROSALES SEPULVEDA 31-12-2011 INDEFINIDO
RAUL ZAMORANO ORELLANA 08-03-2017 31-05-2017
Fuente: Informacion proporclonada por el Departemento de Salud de la Municipafidad de San Ignamo

!

31-12-2011 INDEFINIDO |
31-12-2011 | INDEFINIDO

. Lo anteriormente expuesto no se ajusta a -

Ias dlsposm:ones contemdas en el referido cddigo del frabajo, puesto que su articulo
12, preceptua en lo que importa, que ei empleador podra alterar la naturaleza de los
servicios.o el sitio o recinto en que-ellos deban prestarse, a condicién de que se trate
\ ..de labores similares, que el nuevo sitio o recinfo quede dentro’ del mlsmo iugar 0

, \) cludad sin que elio lmporte menescabo para el trabajador.
.

.

V- ) Al respecto, el Intendente Reglonal del.

Biobio ser”iala que a la fecha de esta fiscalizacidn desconocia. la existencia de dicha
O prattica por parte de la Municipalidad de San Ignacio, por lo que ha decidido oficiar
S%al sefior alcalde de esa comuna para que este adopte las med|das correctivas que

20
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correspondan, con el objeto de dar cumpimento a Ia normativa que rige sobre la
materia. _ . ;

Sobre .el particular, esta . Contraloria
Regional ha resuelto manténer la observacién, toda vez que no se acompadan .
antecedentes concretos que acrediten la mstruccrbn a que se alude en la respuesta.

~d

4 1.5.- Se- constaté que los vehiculos aljive
utlilzados para la distribucién de agua potable no contaban con un sistema GPS
incorporado que emita reportes que permitan respaldar la ruta y los kilémetros diarios
recorridos, situacién que no se ajusta a los requisitos establecidos en los numerales

,2.1.y 32, del oficio N° 18.087, de 18 de agosto de 2016, emitido por el =

« Subsecretario del {nterior, los cuales resultan exigibles para las nuevas solicitudes
de recursos que se cursen con fecha posterior a dicho comumcado ‘debiendo, por -
ende, incorporarse dicha exigencia en los contratos que se firmen a contar de esa
data, lo que no acontecio en la practica. - .
En su respuesta el servicio manlfiesta que
durante fos ahos 2016 y 2017, Ia Gobernacién Provincial de Concepcidn, en el marco
del Plan de Modernizacion de Gobernaciones de la Subsecrétaria de !nterior, se
encuentra implementando el Programa denominado . "Modeto de Intervencion,
monitoreo y optimizacién del suminisiro agua potable y Iogis{lca de camiones aljibe
" en la Provincia de Concepcnon“

d " Afiade, que el Programa se :mplementé de

manéra piloto en la Comuna de Santa Juana, logrando incorporar sistemas de GPS -
en & camiones aljibe permanentes y uno de reemplazo para su monitore¢ remoto y
reporte de rutas, Ademas, se hace presente que se cred una plataforma para
- suministrar la informacion requerida, lo que ha S|gn|fcado un nuevo desafio en la
_lmplementamon del sistema GPS .
Por uitxmo la entidad regnonal md|ca que

dicho programa se encuentra en condiciones de ser implementado en marcha blanca .

.€n el nuevo periodo de contratacién de servicio de distribucion de agua potable para

consumo humano, en.el perlodo correspondlente a septlembre octubre y nowembre
. de 2017. - . \

. - ' « Sobre el partlcular ‘esta  Contraloria
Reglonal debe mantener la observacién planteada, mientras esa enhdad no ponga -
a disposicién de .este Organisnio de Coritrol, los antecederites que acrediten Ia

puesta en marcha del aludido sistema de’ optrmuzac;on y monitoreo de.camiones
alpbes a través de GPS. :

’ 4.18.- Se verifico, que los encargados de )
emergenma de las comunas visitadas, desconocen fo relativo a las multas por
infracciones graves o menos graves, tipificadas en el contrato de prestacion de:
\serv;mos suscrito enire la empresa contratista:.y la Intendenc:la Regidn del Biobio,
. dado que no cuentan con gopia dej, re:;‘.pectlvo convenio.

-
[}



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE BIOBIO .
'UNIDAD DE CONTROL EXTERNO R

J-

Lo antenor no se ajusta a'lo dispuesto en el
numeral 4 dela cléusuia segunda dg los convenios e colaboracion, el cual sefala,
en lo’que importa, que la municipalidad se compromete a que el servicic de
distribucidn de agua se preste en la forma estipulada en el contrato suscrito entre la
intendencia Regién del Biobio y el contratista, por el arigndo de camiones y

. camionetas’ aljibe,. supervisando especialmente las condiciones sanitarias de los

vehiculos distribuidores, que el agua potable sea entregada en las cantidades -
definidas a las personas beneficiarias y que su uso sea exclusivo para cohsumo -
humano, asimismo se deberd informar a la Intendentcia de cualquier accién u omision
que pudiera importar un incumplimiento del contrato, - lo’ que, atendido el
desconocimiento de las obligaciones establecidas en éste, no es posible realizar,

. ' Sin perjuicio de lo expuesto en eI pérrafo

_anterior, la situacion detectada vuinera, ademas, respecto de los entes piblicos
. mvolucrados en el convenio, los-principios de eficacia y eficiencia en el cumplimiento

de sus funciones consagrados en los articulos 3°, inciso segundo y 5° de la citada
ley N° 18.575, Orgémca Constltucmnal de Bases Generales de la Admlnlstramén del -

. Esfado

‘e

: En su respuesta la mtendenma informa, que
con el fin de fortalecer el conocimiento de las atribuciones que poseen como

"~ contraparte técnica los encargados municipales, se realiza al menos una vez por -
- semestre un encuentro de caracter provincial, en el cual se analizan las dificultades

detectadas en ta correcta ejecucion del contrato, asi come las innovaciones y/o
mejoras continuas que se.pueden implementar para dar una eficiente e idonea
administracién de los recursos. Es en este contexto en que se revisan materias

_propias del contrato, entre las cuales se encuentran las mujtas, su categorizacion y

procedimiento de apllcamén . : .
- Agrega la enhdad que el trabajo realizado
con los encargados municipales es reforzado constantemente a través del envio de
correos electrénicos con informasion respecto ala prestac;bn del sennmo Asimismo,
pericdicamente la Intendencia remite oficios informatives o con’ instrucciones
relacicnadas a la distribucién del agua potable para consumo humano, con el objeto
de dar cumplimiento al principio de coordinacién entre los dustlntos actores que
participan en la admlmstracnfm y fiscalizacién del servicio ejecutado;

- -y

Flnaimente se expone en la respuesta que;,

~ en Jo.sucesivo, se adoptaran los resguardos para dar cumplimiento a los citados

principios de eficiencia y. eficacia, incluyendo en el instructivo que dicha inférmacién

-deberd ser retroalimentada en cada perioda de contratacion del servicio de
_distribucion de’agua potable,

~

Sobre el pamcular esta Contraloria |
Reglonal ha resuelto mantener la observacion formutada, puesto que no se acreditd
documentadamente el envio de Una copia de los coritratos a las municipalidades
beneficiadas con el recursc hidrico, como tampoco se adjuntan los antecedentes

-

s

. que demuestran las reuniones efectuadas con las contrapartes técnicas municipales -

|a remisién de los of|0|os con Ias mstrucc;lones impartidas para la distribucion del
agua potable. .

-

. . 22
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42-: Encuanto a las verlﬁcamones
efectuadas a. fa poblacidn . beneficiaria, es - menester sefialar las S|gu|entes

) sﬁuacmnes

4.2.1.- Se comprobé, que un 47% de las’

personas entrevistadas afirman que, en ia actualidad igualmente ebtienen agua a
través de pozos, punteras,. vertientes y esteros, sin embargo, su utilizaciéon, eh

estlval -

422- .8e constatd, que no existe
homogeneidad en la cantidad de litros de agua entregada por grupo familiar de
acuerdo a las frecuencias de los recorridos, por cuanto, en general, se distribuye de
acuerdo a la capacidad de los estanques que poseen las familias beneﬂCIarlas los
cuales ensu mayoria ascilan entre los 200 a 2.000 litros.

4.2.3.- Se verificd, que eI '31% de los.
- beneﬁcnanos posee estanques adquiridos con sus propios recursos y en aigunos

casos, deben utilizar tambores, baldes, bidohes, entre otros, mientras el resto, afirma
que los recipientes les fuerdn provistos a traves de algln programa gubernamental.

4, 2 4.- Se observd, que un 35% de los
usuarios encuestados, afirma que es insuficiente sl agua entregada para cubrir las
necesidades basicas del grupo familiar, mientras que de la poblacién restante, .un

“10% manifiesta que si bien el agua entregada es adecuada esta no es optima en la

época de verano. ) 4

4.2. 5 Se advirtid, que si bien un 71% de los
beneﬁmarlos déclard que el agua entregada es-utilizada solo para consumo humano,

el 29% restante afirmd que también esta es empleada para otros fines, como.
- regadio, summtstro para aves u otros animales.

.

4.2.6.- Se evidencid, ‘que un 5‘1% de los .
" usuarios entrewstados ‘resultd ser beneficiario del proyecto de estanques de.

cosecha de aguas lluvias (SCALL), que se encontraba en desarrallo por la

. general, np es para consumad humano, y que escasea el recurso hidrlco en la época

Intendencia Region del Biobio, de los cuales un 14% de dichos rec1p|entes adn- no

se hallaban instalados en los domiciliog v;sutados .
. |4
: En relacién con las situaciones informadas
en los numerales 4.2.1 al 4.2. 8, es dable hacer presente que dichas constatamones

- si bien no generaron ob;ecxones por parte de este Organismo Fiscalizador, la

Intendencia de la Regién del Biobio de igual forma sé refirid a [a materia, mformando
que, efectivamente ‘existe una dificultad al momento de. distribuir de manera
equitativa el suministro de agua potable respecto de cada ‘una’ de las familias
afectadas, no obstante dicha situacion fue corregida, medtante lo instruido en el
oficio N° 18.087, de 18 de agosto de 2016, de la Subsecretaria del Interior, el cual
establece que "se debera determinar con anticipacién la cantidad de litros de agua

’\a entregar por grupo familiar, cansiderando 50 litros diarios por persona”, -situacién

que fue informada a las contraparies tecnlcas mumc;pales medlante el oficio N°

- —
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2. 829 de 26 de octubre de 2016 lo que es ratificado medlante e! oficio N° 1 324 de

) Y Pér tltimo sefiala, que si bien la entrega de )

_estanques para almacenar agua potable no ha sido 'uniformada, se esté trabajando

en un proyecte que serd presentado a la ONEMI, a fin de otorgar a cada una de las '
familias beheficiarias, .estanques con una capacidad definida de acuerdo al nimero
de integrantes por familia, lo que permitira no sdlo llevar un control de la cantidad de
litros de agua entregados, sino que también dara certeza al beneficiario que el
servicio se entregd en las condiciones establecidas en eI citado oficio N° 18.087, de

2016 -

5.- Andlisis de[ c_omportahiento de los éastos de emergencia por escasez hidrica"

]

Sobre estef punto, 'se proced|c’> a efectuarun
analisis sobre la tendencia dé los gastos de los Gltimos tres afios, a saber, 2014,

2015 y 20186, -por ia contratacién del semvicio de distribucién: de agua potable
mediante vehxcu[os aljibe, verificandose, en‘primer lugar, que para el afio 2014, dado

- el desfase que se presenta entre las fechas de ejecucion de los servicios y los

torrespondientes pagos, al 31 de diciembre de esa anualidad solose habian pagado '
los servicios hasta el mes de mayo de 2014,

' Asmsmo se debe hacer presente que a’
esa data, el procedsm|ento de contratacion adoptado por la Intendencia Regién del

‘Biobio para. los servicios de la especie, era mensual, modalidad que se mantuvo

© " hasta agosto de 2014, no obstante, a partir de septiembre de dicho afic, hasta
_febrero de 2015, se contrato el servicio cada dos meses y finalmente, desde marzo
“de 2015, a la fecha de'la presente flSC&llchCién los convenios'se hicieron en forma

KN

trlmestr,al

‘

r oo

anualidad, correspondieron a las prestaciones realizadas entre junic de 2014 a
agosto de 2015, Ahora bien, respecto del periodo-auditado 2016, al 31 de diciembre
de-ese afio, se hablan- pagado los servicios ejecutados efitre septiembre de 2015 a
agosto de 2016, C -

a Los totales. pagados a . las empresas ,
contratlstas por la prestacion de servicios de agua potable mediante vehiculos aljibe,
correspondiente a Ios afios 2014, 2015 y 2018, reflejados enila cuenta de aplicacion
dé fondos en adminisfracion N° 114-05- 02- 03 "Seaula fueron-los sngwentes

DETALLE 2014 § 0155 | 20165 ] -
Cuenta N° 114-05-02-03 "Sequia” | 5.438.261,325 | 8.749.208.001 | 9.244,603.137

Fuente: Mayores contables de cugnta N* 114-05-02-03 “Sequia“ aﬁos 2014, 2015~y 2018,

~

Por otra parte del anah-_:-.ls efectuado en
matena de precms de los servicios contratados a las empresas contratistas que
proveen el servicio de distribucion de agua mediante vehiculos alfibe, se verificd que

'
L]
r

: 24 ' .

_ . Precnsado lo antenor cabe consignar que |
durante el afio 2015 los servicios efectivamente pagados ai'31 de diciembre de esa
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, estos no han expenmentado variaciones mgmf’ cativas cuyo detalle se muestra en el
anexo N" o )

\

III. . .EXAMEN DE CUENTAS -

. Se reallzé un examen de cuentas, ¢on eI
objeto de comprobar el cumphmuento de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen los gastos’ examinados, !a .veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad y pertinencia de la documentacién respectiva, la exactitud de las -

~

operaciones aritméticas y que fuese-autorizado por un funcionario competente, en -

refacion con los pagos relacionados con la contratacion directa. del servicio de

. distribucién de agua potable a través de vehiculos aljibe, al tenor de 1o dispuesto en -

los articulos 35 y siguientes de la ley N° 10.336, observandose lo siguiente:

1-ingresos. = . o L

1.1.- Transferencnas récepcionadas por la Intendenc;la Regtén del B:obib

Se constatb que los recursos transfendos

" desde la Subsecretana del Intertior, a la Intendencia Regién del Bioblio durante el

periodo fiscalizado, por concepto de transferencias imputadas 4 la cuenta’ codigo
214050208 “Sequia —Déficit Ridrico”, ascendieron a $ 13.880.912.217, cuyo deta]le

es el siguiente: '

) ) FECHA

« §€ consignan a continuacién, acusoé recibo de Ios depésltos realtzados

_MONTO (8) FECHA DEPOSITC -
1172100 19-01-2016 , 4.391.100 15-01-2016
1172106 19-01-2016 4262580 [ 15-01-2016
1176609 ._18-02-2016 - _ 7.031.710 . 17:02-2016
1203872 14-06-2016 12.197 500 14-08-2016
. 1172705 18-01-2016 2.187.968.510 | 15-01-2016
1180784 27-04-2016" 2.247.373.310 27-04-2016
12119843 .15-07-2016 2.391.145.547 15-07-2018
. 1241012, 27-10-2016 2.433.008.170 27-10-2016
1270482 08-02-2017 '1.293.535.780 07-02-2017
1272860 - 27-02-2017 . 1.000.000.000 24-02-2017
1172095 19-01-2016 2.300.000.000 | 15-01-2016
TOTAL 13.880.912.217

Fuente: Informacion Proporcionada por |a Direccidn de Administracion y Fipanzas de la lntendencaa Regién del’

Biobio.

En reiamon con los mgresos por concepto
de transferencuas para el pago de la contratacion de los servicios de distribucién de
agua potable, se constatd que la Intendencia Regién del Biobio, a través de oficios,
_ dirigidos al Jefe Divisién de Administracién y Finanzas del Ministerio del Interior, que

OFICIO RESOLUCION INTERIOR

- FECHA momo,{s) N FECHA
18937 15.07-2016 5 307.145.547 770 18-04-2016
T38| 21.01.2016 3.187.968.510 1,966 . 23-11-2015
“T843 | 28-10-2016 2.433.006170 574 04082076
1015 | 99-04-2015. 2,247 373310 710 17-02-2015
297 | 13-02.2077 1253535790 &0 7012017 .
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OFICIO_ RESOLUCTONINTERIOR
N FECHA | - MONTO (8) 4 G FECHA
208 | 27-02-2017 7.000.000.000 60 17-01-2017
TOTAL 77.553.020.327

Fuenta Informacién proporcionada por fa Direccién de Administraclon v Finanzas de la Intendencla Regidn del
Biobio, . '

_1 .2.- Registro y Depésito,

: Se verificé que los recursos fueron °
deposﬁados en Ia cuenta, corriente N° 533-0-900099-1, “Emergencias”, del
BancoEstado, via transferencia electrénica, cuya contabnluzacnon correspondié a la
cuenta cédigo 2.1.4.05 “Administracién de Fondos®, lo que se ajusta a las normas
contables instruidas por este Organismo de Control, mediante la resolucién N° 16,

de 2015, que aprueba normativa del Sistema de Contablhdad General de la Namon‘

-

" Sin perjuscro de lo antenor se observd que -

el tiempo de dllacxén transcurrldo entre la.fecha eh que la Directora Regional de Ia |

ONEMI da inicio al proceso de solicitud de los fondos, a través del documento
denominado FEMER, para la ejecucién de los contratos trimestrales celebrados .
entre la [ntendencia Regién dei Biobio y Emipresas ANTARTIDA de Chile S.A., y las

- fechas en que esa cartera de estado realiza las transferencias de los rchrsos

financieros, superan en promedio lgs 139 dias, siendo recepcionados, estos Cltimos,

' unavez gue los servicios convenidos ya han sido prestados.

Ahora bien, en el cuadro siguienfe se
incluyen los antecedentes que dan cuenta del tiempo de tramltacnén transcurndo en
cada uno de los contratos exammados

. FECHA " -FECHA B
P_ER[O’DO CONTRATO Fo?v%léglgil%ﬁi EDNEga?JTOA MONTO (9) DIAS |
REGIONAL | CORRIENTE | = . .
SEPTIEMBRE-NOVIEMERE 20J5 |  07-09-2015 15-01-2016 | 2.187.968.510 129
DICIEMBRE 2015-FEBRERO 2016 01-12-2015 27-04-2016 | 2.247.373.310 | 147"
MARZO A MAYO 2016 03-03-2016 15-07-2016 | 2.391.145.547 | 133
JUNIO A AGOSTO 2016 31-05-2016 27-10-2016 | 2:433.006.170 | 148
SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE 2016 28-09-2016 07-02-2017 | 1.203.535.790 | 31
SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE 2016 28002016 © | 24-02-2017 | 1.000.000.000 | 148

' Fuente Informacion properclonada por la Jefa de Administraclon v Finanzas (S) de lz intendencia Reqion del

BIObIO sefiora Pamela Conés Clsternas
‘ ‘ Lo anteriormente sefialado, constituye una
infraccion a Ios principios de eficiencia, accionar por propia iniciativa y celeridad,
consagrados en los.articulos 5°y 8° de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado y 7° de la ley.N° 19.880, que
stablece las Bases de ios Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de

los Organos de la, Administracién de! Estado, reSpectwamente acorde con lo.
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|nf0rmado por este Organisma Syperior de Control en los dzctémenes Nos- 13 607 .
"29.807 y 45.812, todos de 2018.

' Sobre esta materla Ia Entidad manifiesta
- que actualmente unas ‘de las hermamientas que ha permitido descongesttonar este
proceso, ha sido la implementacion de las fichas FIBE, cuyo registro se.encuentra”
én el portal de emergencias del Ministerio del Interior, lo que permlte validar las
‘solicitudes de recursos formuladas por la ONEMI Reg:onal
: . No obstante, $efala dicha reparticion
pUblica. que, en lo sucesivo, adoptara los resguardos pertinentés para dar un
adecuado cumplimiento a los principios de - eficiencia, eficacia, celeridad vy
. conclusivo, procurando actuar con rapidez y oportunidad en -sus decisiones,
_ situacién que sera |nclmda y regulada en el instructivo que elaborara ese orgamsmo
regnonal . R . . )
" Al respecto, cabe indicar que atendido que”
la objecmn pianteada se trata de una situacion consolidada, que no es susceptible
de corregir para el periodo fiscalizado y- teniendo en consideracién que el servicio
informa en su respuesta que se elaborara un instructivo sobre ia materia, lo que da *
cuenta de una accion futura que aun no ha sido materializada, esta Contraiona
' Reg;onal ha resuelto mantener la observacion formulada. :

¢

. 2.- Egresos. .

2.1.- Sobre-las ‘poletas"de garantia que caucionan’los contratos. ,

-

2.1.1.- En relacion -con. Ios contratos
tnmestraies celébrados entre la Intendencia de la Regién del Biobio, con Empresas
ANTARTIDA de Chile S.A., por los petiodos -comprendidos entre los meses de
sep'nembre y noviembre de 2015, diciembre de 2015 y febrero de 2018; marzo y . °
_maye 2016; junio y.agosto de 2016, y septiembre y noviembre de 2016, se constaté
que el Servicio no registré contablemente las boletas de garantias que caucionaban
el fiel cumplimiento de dichos convenios, lo cual contraviene lo instruido por este
Organismo de Control a través del oficio circular N° 60,820, de- 2005, sobre
‘Normativa del Sistema de ‘Contabilidad General de !a Nacidn, y-su posterior
modificacién, mediante el oficio N°® 9,762, de 2011, a través del cual se incorporan
las cuentas de responsabilidades o derechos eventuales, codigos N°* 92103 y
92104, "Debe — Garantias recibidas de fiel cumplimierito de contrato”, y. “Haber ~
ReSponsabilldades por garantias recibidas de fiel cumplimlento de contrato”,

reSpectwamente . .
PERIODO N - . FECHA FECHA

\), SERVICIO BOLETA | BANCO | MONTO(S) | pyncion VENCIMIENTO
Septiembre - .

i Novlombre 2045, 443 | Santander | 110.000.000 | 21-09-2015" | * 01.04-2016
Diciembre 2015 - . )
fe[;[re?; 2’316_ 9043423 | Santander | 113.000.000 | 24-12.2015 | . 02-06-2016

Y[ Merzo - mayo 2016, | 9605378 | Samtander | 120.000.000 | 16-03-2016 | 05-10-2016
. ".éunio-Agosto 2016. | 0179116 | Santander | 120.000.000 | 08-06-2048 (02-12-2016 -
-4 Septiembre - ' :
No?.riembre\201'6. 0182556 | Santander |  34,000.000 | 20-09-2016° | 05022017

-
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PERICDO “"FECHA

— FECHA

SERVICIO gOLETA | BANCO | MONTO () |- pyicion | vENCIMIENTO
Septiembre - ° . 0182558 | Sanlander |  83.000.000 | 20-08-2016, | * 05022017
Noviemhre 2016.

. Fuente: Informacién proporcionada por la Encargada de Finanzas de la Intendencia Reglbn del Blobio sefiorita
Maria Gallagos Gonzalez. -

: C Al respecto cabe sefialar que-la recepmon
de documentos en garantias asociadas a la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios, deben ser registrados - en las correspondientes cuentas de
responsabilidades o derechos eventuales, contenidas en e plan de cuentas que se .
establece en la citada resolucién, atendido que dichos compromisos no aféctan fa
estruétura patnmomal de (a entidad, cuentas que en la actualidad se encuéntran
incluidas. en la resolucidon N° 16, de 2015, de -esta Entidad Fiscalizadora, que

- actualiza la'nomativa contable v:gente de acuerdo a Ias Normas Internacmnales de
Contabmdad para el Sector Pubhco (NICSP)

En- refacion ' con este punto, la entidad
reglonal mforma que |a plataforma informatica presenta un problema al registrar las

. boletas de garantla, situacién que se repité a nivel nacional, por cuanto se

encontraria habilitada la opcién de contabmzac:én para las denommadas "cuentas
de otden', '

_ o Asimismo; - sefiala que no obstante lo
anterlor se remitira un oficio al nivel central dando cuenta del alcance formulado en
esta auditoifa, -2 fin de solicitar una solucién que permita dar cumplimlento a lo
displesto en el Oficio Circular N° 60.820, de 2005, y a Ia resolumon N° 16, de 2015 .
ambas de esta.Entidad de Control. .- . |

Al respecto esta Contralorra Reglonal ha
resuelto mantener la observacién en tanto esa entidad regional no acredite
documentadamente ante este Organismo de Control, a diligencia a que afude en'su
respuesta tenduente a regulanzar la s:tuacnén planteada

i ' /.

212 Se verificd que ‘las boletas de

. garantia presentadas por el proveedor, para avalar el fiel cumplimiento de’ los

contratos, no cubrieron fa totalidad de dias que abarcaron cada uno de los periodos

que comprenden los referidos acuerdos de voluntades en su clausula primera, en

relacién con la fecha de inicio de la prestacton del servicio y la de emisidn de Ias
' referidas caucuones

L4 -
1

RESOL - Ne EMISION | INICIO DIAS DE
JTRATC | FECHA | goLera | MONTO®) | BoteTa | CONTRATO | RETRASO

3| 901-16] 43| 110,000,000 | 27:08-2015 | 01-09-2015 50

76| 10-05.-16 8043423 113.000,000 | 24-12-2015 | 01-13-201 23

47| 10-08.16| 6605378 | 120.000.000 | 16-03-2016_| 01:03-2018 15

_ 50| 17-11-18|_ 179116 120.000.000| 09-06-2016 | 07.06-2016 8

25] 21-02-17] _182559| 83.000.000] 20-09-2016 | 01-09:2016 75

27] 08-03-17] 162558] 34.000.000] 20-09-2046 | 01:09-2016 49

ente: Informacicn proporcionada por |a Jefa de Administracion y Finanzas (S), de la intendencia Reglon del

{oblo

N}
.

- 55 ,
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!

' Al respecto ' cabe ‘advertir que tanto la
resalucion que aprobo el trato directo como el propio contrato de prestacién de

' servicios, no establecen la vigencia de las referidas cauciones, situacion que no.se

ajusta a lo preceptuado en el articulo 70 del decreto N° 250, de 2004, del Mlmsteno
de Hacienda, que sefala, en lo que importa, que en los casos de contrataciones de
servicios, el plazo no podra ser inferior a 60 dias hébiles después de terminados los
contratos y lo estipulade 'en el articulo 71 del. mismo .cuerpo normativo, que .
manifiesta que el adjudicatario debera entregar la garantia de fiel cumplimiento a la
entidad, al momento de suscribir el contrato definitive (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 68.396,' de 2011, dg este origen),

L 4
’

Sobre el particular, ‘la Intendencia Regidn

- del Biobio seﬂala que se incorporard en el instructivo a que se ha hecho alusion

anteriormente, la obligacion de velar porque las boletas de garantias se présenten
dentro de los 10 dias siguientes al inicio del contrato, de conformidad a lo establecido
en €l articulo 71 del ya citado decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, dando

cumplimiento asi al cyiterio con{enldo en el dlctamen Ne” 68 3986, de 2011 de; este
Organismo de Control :

-

En relacion con lo anterior, resulta Gtil anotar
que el citado articulo 71, no-alude a un plazo de dias determinado, sina que dispone
en su inciso primero, que el adjudicatario "debera entregar: la garantia de
cumphmlento a la entidad licitante, al momento de suseribir el contrato definitivo, a
menos que las bases establezcan-algo distinto. -

. . h

Ahora bxen sin per]ulmo de lo mformado por
la autoridad y atendldo que la objécién planteada se trata de una situacién
consolidada, que no es'susceptible de ser corregida para el periodo fiscalizado, y
teniendo en consideracidn, ademas, que la entidad no acreditd documentadamente
la formalizacion dei aludido instructivo, corresponde mantener la observacion

- formulada, no obstante esa reparticion publica deberd, en 10 sucesivo, adoptar las -

medidas necesarias a fin de a;ustarse alo estabieudo en la citada ley N° 19, 886 y

T su reglamento

. L]
. t

A
1

2.2.1.- Se observé lafalta de acredttamon de

antecedentes relacaonados con loé pagos realizados, a través de los comprobantes
de tesoreria que se detallan en el cuadro siguiente, correspandieptes at trimestre .
septiembre, octubre y noviembre de 2018, .exigidos en la clausuia segunda -del
contrato de-prestacion de sewvicios de dlstrlbuclon de agua potable, suscrito con las
Empresas ANTARTIDA de Chile S.A. y Empresas Tierra de Chile'S.A., sancionados

ediante las resofuciones N° 26, de 21 de febrero y 27, de 9de marzo ambos de
017. ' :
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e COMPROBANTE DET . .
resoLucion| FECHA | lrian N (py |~ FECHA . MONTO (8)
26 21-02.2017 1272345 | 23-05.3017 1293635780
. 2% 21:02-2017 1275485 7 10-03.2017 330.063.720
~57 08-03:2017 1275621 10-03-2017 561.263.106
N TOTAL 2.284.862)616 )

Fuente: Informacién proporcionada por la Jefa de Adminlstracitn y Flnanzas {8), de lé lr\tendenma Regidn del
Biobio, safiora Pamela Cortés Cisternas,

3

En efecto, los numerales 4y 6 de la citada

_ clausuia segunda se refieren a que el contratista dentro de' los, primeros 10 dlas

contados desde la suscripcitn del contrato, débe acompaniar una copia simple del
pérmiso-de circulacion vehicular, ‘una copja simple de las licencias de conducir de
los choferés de’ lbs vehiculos, segin su placa patente, como asimismo las
certificaciones de sanitizacién vigentes a la fecha de ejecucién de los servicios,
documentos que no se encontraban a disposicion en ese servicio para su examen.
El detalle de la documentamon faltante por comuna y vehiculo consta en el anexo

N° 2.

- , Por otra parte si bien ala fecha de témino
del periodo fiscalizado -noviembre de 2016-, la acfeditacion de las bitacoras u hojas

de reporte no constitula una exigencia para e! contratista del servicio, se observé

que {a Intendencia 'de la Region del Biobio no disponia de la totalidad de ellas,
* respecto del dltimo trimestre examinado, para efectos de su respectiva flscallzac;éﬁ

segln lo establece el riumeral 9.de la clausula segunda ya mencionada. .

-

En relacién a este

punto, la Intendencia

| Reglon del Biobio indica que posee fa documentacion faltante expresada en el Anexo .

N°® 2, la'cual acompaifia al oficio en que da respuesta al premforme de observacsones :
de esta Contralona Regional.

Agrega ese serwcm que respecto a las

"bitacoras, !a entrega de dicho antecedente por parte de la empresa no constituye

una obligacién, $in ‘embargo, su acreditacién se establecié como un requisito

- obligatorio desde la contratacion relacionada al tnmestre dej Jumo julio y agosto de
© 2017,

" En virtud dé lo expuesto y de los nueVOs

- antecedentes aportados por Ia entidad regional, se da por subsanada la observacron

: 222.- ASimiSlTIO se constaté qua respecto
de las comunas de thue Trehuaco, Penco y Florida, la empresa contratista no
acreditd documentadamente los litros de agua adquiridos para los vehlculos aljibe -

“¢ontratados sin agua potable, situacion que pugna con lo establecido.en el numerai

7 de la-clusula segunda del contrato dé prestacién de servicios, el cual sefiala, en
{o que importa, -que si el servicio incluye |a compra de agua para consumo humano,
se debera indicar y acompaﬁar la documentacaén de respaldo que acredite su

. -adqmsaclon

Las sﬂuaclones

observadas en los

numeraies 2.2.1 y 2.2.2, contravienen ademas lo dlspuesto en el articulo 55, del
ecreto ley N° 1.263, de 1975, Qrganico de Admumstracsén Financiera del Estado,
ue dispone que "los ingresos y gastos de los. servicios o entidades del Estado -
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\

deberan coniar con el respaldo de la documentaclén orzgmal} que Justl‘f“que tales
operaciones y que acredite el cumplimiento de l&s leyes tributarias, de ejecucion
presupuestaria y de.cualquier otro reqwsxto que exuan Ios reglamentos o leyes

" especiales sobre la materia". o

e : * A su vez el articulo 2, letra ¢), de la

resolucion-N° 30, de 2015, de este Organismo de Control, que fija Normas sobre

Rendicién de Cuentas prescribe, en lo que interesa, que la documentacién
constitutiva de Ia rendicion de cuentas debera comprender los comprobantes de
egresos con la documentacién auténtica o la relacion y ubicacion de ésta cuando
praceda, gue acrediten todos Ios desembolsos realizados.

4
F

Al respecto, se mforma que se solicité a las

: Empresas ANTARTIDA de Chl!e S.A. la entrega de los comprobantes de compra de

agua para consumo humano de las comunas de Ninhue, Trehuaco Pencoy Florlda
antecedentes que se acompanan en {a respuesta. .

' | En virtud de los nuevos antecedentes
puestos a disposicién por la entidad, en esta oportunidad, esta Contraloria Reglonal
ha resuelto dar por subsanada la observac:én

3.- Rendn_ctén.

% ~u

Referente a esta materia se verlﬂcé que la

. Intendencia Regién del Biobio mensUaImente rindid cuentas al Jefe de Division de

Administracién y Finanzas del Ministerio del Interior, de los fondos recibidos durante -
el afo 2016 desde la Subsecretaria del Interior, para gastos de emergencia,
correspondlentes al arriendo de vehiculos aljlbe para la distribucion de agua potable
a las familias afectadas por el déficit hidrico, y gastos por la adquisicién de estanques
de cosecha de aguas lluvias, conforme a las instrucciones de la resolucion N° 30, de
11 de marzo de 2015, de la Contralorla General de la Republica. .
‘ i AI respecto s& examinaron las rendiciones -
de cuentas efectuadas por la Intendencia Regidén del Biobio, per un monto. de
$ 11.993.233.145, correspondientes a la totalidad de los desembolsos efectuados
durante el pericdo 2016 y los realizados durante los meses de febrero y maizo de

2017, quedando un saldo pend:ente de rendir de $ 1. 859 796,176, conforme al
mgmente detalle:

v
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. " OFICIO . N® . MONTO MONTO MONTO NO
— T Fecna—] RESOLUCION [ TRANSFERIDO (3)|  RENDIDO (5) RENDIDO (3)
234 104-02-2018 . ‘ 1,966 - 2.045.895.730
430103032016 1.066 2.187.968.510 o]- -~ . . 0
750 05-04-2016 1986 - 142.372.780
1,045 |04-05-2016 19 2 947,373,310 0 B
1412 |03.06.2016 119 it 2.047.373.310 o 0
2.090 | 04-08-2016 | 270 0
2.305 | 05-09-2016 273 23N AN e esar] 0 O
, | 2887104112016 | 574 I o :
3002]0642.2016 | s72] 2433008170 e 70 or
. 341(03-03-2017: 80 : 1.293.585.780 -
56106042017 T80 2293536790 —— N0 00a] - - -0
23105012017 | . 1676 7.300,000.000 £40.203.824| ~1.859.786.176
TOTALES|  13.853.029.327] 11.993.233.1571 1855796178

' ’ . . . . v

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- - CONTRALORIA REGIONAL DE 8I0BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNC

Fuente: Informacién praporcionada por la Direcclon de Administraclén y Finanzas de la Inlendencla Regién del
Biobio. . ) '

T . .

' Sobre el particular, es dable hacer presente
que el monto pend1ente de rendir por esa entidad corresponde a transferencias
realizadas por la Subsecretaria del interior, las cuales, a la fecha de término de las

“actividades de fiscalizacion, esto es, el 18 de mayo de 201 7. permanecian sin utilizar

en la cuenta corriente bancaria N° 53309000891, “Emergencias, situacion que fue

© , observada en el acapite H Examen de fa Materia Audltada numeral 2, del presente

_ CONCLUSIONES -

mforme ‘ .
- = detalle de los gastos rendldos que se
indican precedentemente rolan en los anexos N°5 3,4, 5.6,7.y8.

»
/ I -

Atendidas las consnderacnones expuestas
durante el desarrolio del presente trabajo, 1a Intendencia de la Regién del Biobio ha
dportado antecedentes e iniciado acciones que permiten salvar algunas de las

. situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 399, de 2017, de esta

A

Contralor{a Regional, por lo que corresponde concluir lo S|gU|ente

En efecto, se. subsanan las observacaones
contemdas en el-acapite I, Exarhen de 'a Materia Auditada, numeral 4.1.3., sobre
visitas a ferreno, en 1o que se refiere al incumplimiento de remitir el informe semanal

~denominado "Anexo B", por parte. de los municipios a la Intendencia Regij:n'del

Biobio; y acapite Ill, Examen de Cuentas, numerales 2.2.1 y 2.2.2,, concernientes a’
la falta de documentacién de respaldo, respecto de los pagos correspondientes al
trimestre septiembre; octubre y noviembre de 2016 y referente a que la empresa
contratista no habfa acreditade los litros de agua adquiridos para las comunas de
Ninhue, Trehuaco, Penco y Florida, considerando las argumentaciones y '

ntecedentes aportados por la citada Intendencia Regién del Biobfo.
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A

En relacidn con aquellas ob]ecmnes que se _
- mantlenen se deberén -adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales Se estima
necesano consnderar a lo'menos, las siguientes:

A
,
»

- 1.- Acaplte 1, Examen -de la Materia
. Auditada, numeral _4.1.4. especto a que la Municipalidad de San Ignacio ha’
prestado apoyo a la Empresas ANTARTIDA de Chile S.A., con personas contratadas
_ por la municipalidad para otros fines, desde el inicio-del SeerCIO de entrega de agua
potablea las familias.que se han visto afectadas: por la sequla en dicha comuna, esa
Intendencia Region. del Biobio deberd remitir a esta Contralorfa Regional fa
instruccion a que alude en su respuesta, la que debe encontrarse dirigida al alcaide
de dicho municipio, con ef objeto que adopte’ las medidas correctivas que .
correspondan para dar estricto .cumplimiento a la normativa que rige la materia, en
. el'plazo de 60 dias habiles a-contar de la recepcion del presente informe. (MC?), -

" Consecuentemente con Io anterior,- este

+ Qrganismo de Control remmré copia del presente informe final a la Municipalidad de
San Ignagio, a objeto que el alcalde de dicho municipjo ordene la instrugeion de un
‘proceso disciplinario, con el.propésito de.determinar la eventual responsabilidad - *
" administrativa de los funcionarios involucrados en los hechos descritos, debiendo.
remitir a esta Contraloria Regional el acto. administrative que formahce*su inicio, en

. un plazo que no exceda de 15 dias habiles a contar de la recepcion de! presente.
informe, luego una vez afinado el deéreto que lo apruebe, debera ser registrado
electrénicamente, a través del Sistema de Informaclén y Control del Personal de la
Administracion del Estado, SIAPER, de conformidad a lo dispuesto en ia resolucién
N° 18, de 2017, de ' |a Contralona General de la Repuablica, que Fija Normas

Tramltamén en Linea de Decretos y Resoluciones Relativos a las Materias de -

Personal que sefiala, y lo previsto en el oficio circular N° 15, 700, de 2012, modificado
por su similar N° 33.701, de 2014, de este origen, que imparte instrucciones en
materia de reglstro de decretos alcaldlmos
WY 4

- © 2.- Acépite |, Examen de la Materia
Auditada numeral 1.1. refendo a que la Intendencia al término de la flscalizamon
esto es, el 19 de mayo de 2017, no habla pagado los servicios contratados a la.
empresa ANTARTIDA de chile S.A., &n el periodo comprendido entre los meses de
diciembre de 2016 y febrero de 201? por la suma de $ 2.218.125.080, dicha entidad
debera adoptar las medidas necesarias tendientes a regularizat. el monto que se
encuentra pendiente de pago, remitiendo a-este Organo Contralor los antecedentes

que den cuenta de elio, en el plazo de 80 dias habiles a contar de la recepcnon del
~ presente informe. (MCZ)

—<

. 3. Acépite II Examen “de 'fa Materia
. Auditada, numeral 4.1.1., sobre la falta de aplicacién de fa Ficha Basica de
"Emergencia (FIBE), ese servicio debera acreditar la aplicacién de la ficha FIBE ala -
"\totahdad de los jefes de hogar de las_familias beneficiarias de agua potable por -

N ituacioh de dgéficit hldrlco en el trimestre mforn‘\ado de jumo julioy agosto de 201 7,

1 MC: Chservacién Medlanameme Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta |a normativa;
2 MC: Gbservaclon Medianamente Compleja: Incumplimiento de los plazos fijados en el pago da faciuras
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respecto de las ocho comunas visitadas durante el transcurso de Ia fiscalizacidn, con
el objeto de dar cumplimiento a los oficios N°s18.087 y 6.772, de 2018 y 2017,

. respéctivamente, ambos .de la Subsecretarla del Intenor remitiendo  los
antecedentes que den cuenta de éllo a esta Contraloria Regional en un plazo de 60
‘ dias héblles a contar de la recepmon del presente informe (MC?).

4.- Acéapite Il,’ Examen de. la wMa’teria

; Auditada, numeral 4.1.2., referente a la falta de formahzacnén ‘mediante decreto

alcaldicio; de la deSIgnaClén del funcionario de la Municipalidad de Coelemu, que
actla como contraparte técnica del Convenio de Colaboracién suscrito entre el

. mummpto indicado y la intendencia Regidn del Bioblo, esta tltima entidad debera

remitir a este Organismo Contralor copia del oficio mediante el cual solicits al Aicalde
del mencionado municipio que regularice la situacion detectada, para lo ¢ual se
concede un plazo.de 60 dias habiles a contar de la recepmén del presente mforme .

MC“)

. 5- Acépite’ Il. "Examen de la Materia
Auditada”, numerai 4.1.5., en reiacién a-la falta de un sistema GPS incorporado &n

los vehiculos que dlstrlbuyen agua potable, que permita emitir reportes que
respalden la ruta y los kildmetros diarios recorridos, conforme a los requisitos

* establecidos en el of icio N°18.087, de 2018, de la Subsecretaria del interior; .esa’ '

intendencia Regién del Biobio debera poner a disposicién de este Orgamsmo
Fiscalizador, los antecedentes que permitan acreditar la implementacién'y puesta en
marcha del-"Modelo de’ intervencién, monitoreo y optimizacion del suministro.agua -
potable y logistica de camiones aljibe”, a que alude en su respuesta, correspondlente .
al periodo septiémbre a noviembre de 2017, en un plazo de 60 dias habiles a contar

de la recepcnén del. presente informe (MC5).

1

.- Acapite !l, "Examen de la Materia .

. Auditada”, numeraM 1.6., enlo que concierne al desconocqmtento de los encargados

de emergencia de las respectivas comunas, en cuanto a las multas por infracciones
graves o menos graves, tipificadas en el contrato de prestacién de servicios- SusCrito.
entre la empresa contratista y la Iritendencia Region del Biobio, esa entidad regional

_debera enviar copia de los referidos contratos a las'municipalidades beneficiarias de |

agua.potable, remitiendo a esta Contraloria Regional, los antecedentes que ast o
acrediten en el plazo de 60 dias héblles a contar de larecepcion-del preseme mforme
(MCG)

7.- Acépite IIl, “Examen de Cuentas”,
numeral 2 1 1., relativo.a la falta de registro contable de las boletas de garantia que
caucionan los contratos trimestrales celebrados entre la Intendencia de la Regién
del Bioblo con fa empresa contratista, dicha entidad tegional.debera remitir a esta
Entidad" Fiscalizadora copia del oficio dirigido al nivel central, aludido en su. |
respuesta, y acreditar el registro de las cauciones, a efecto de dar cumplimiento con
la contabilizacién en las correspondientes cuentas de responsabilidades o derechos

ventuaies de conformldad a-lo d|spuesto en el c:tado oficio crrcu!ar N° 60.820, de

3 MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimlentos administralivas, v
4 MC: Observacién Medlanamente Compleja: Incumplimiente de procedimientos administrativos:
5 MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumpiimlento de procedimientas administratives,
8 g Observacnén Medtanamente Compte;a Incumpllmlento de procedimientos admmstralwos,.
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v 2008, y a la resolucién N° 18, de 2015, que aprueba la Normativa del Sistema de

Cantabilidad General de la Nacién, NICSP - CGR Chile, ambos de este Origen, en

_un plazo de 60 dias habiles a contar de la =recepci6n del presente informe (MC7).

p) 1

8.- Acapite |, Aspectos de Control interno

‘numeral 2,sobre memstenma de auditorias, este Qrganismo de Contral remitira copia

del presente Informe Final a la Subsecretaria del [nterior, bara que tome

. conocimiento y adopte; en el ambito de su competencia, las medidas que sean

pertinentes, con la finalidad de regularizar la situacién de que se trata. (MCB).

. 9- Acéapite II Examen de' la Matena
Auditada, numeral 1.2,, sobre eI saldo penduente de § 17 263.673; el cual fue’ pagado
a la empresa prestadora del servicio con un desfase de aproxrmadamente 9 meses,
esa entidad regional deberd, en lo sucesivo, cursar 10s pagos a los proveedores
dentro, de los treinta dias corridos siguientes a la recepcidén de la factura o del
respectivo instrumento tributario de cobro, de conformidad con lo prescrito en el

articulo 79 bis, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento de la ley N° 19, 886 como.asimismo, actuar con la debida celeridad y

‘propia iniciativa en la iniciacién y prosecucion de sus procedimientos, de acuerdo a

lo establecido en el articulo 7° de la ley' N° 19.880, que Establece las Bases de los

" Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Ios Organos de la

Administracién del Estado (MC?). . Co : N
" 10.- Acéplte i, Examen de la Materia
Audltada numeral 2 respecto de los fondps transfendos para pagar gastos de
emergencia consistentes en la contratacion de! servicio de instalacion.de a lo menos

.2.300 sistemas- de captacion de aguas luvias (SCALL), -correspondientes a

$2.300.000.000, !os ¢uales no’ fueron utilizados por un lapso de 10 meses
aproximadamente, esa Intendencia Regién del Biobio debera, en el futuro, evitar
empozamientos de recursos como los de la especie, con ¢l objeto de dar cabal -
cumplimiento a los principios de eficacia y eficiencia en el gjercicio de sus funciones,
conforme-a los articulos 3°, inciso.segundo y 5°-de la ley N® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la AdmlmstraCIOn de! Estado. (MC‘°)

19.- Acép[te Il Examen de la Matena
Auditada numerales 3.17.y 3.2, sobre la celebracion de contratos sin la aprobacion
de Ia transferencia de los fo_ndos respectivos, por parte det Ministerio del Interior, y
sobre la emision exteniporanea de {as resoluciones que autorizan .la contratacién
directa, aprueban los convenios y aphcan las multas contractuales, esa entidad
regional debera adoptar, en lo sucesivo, las medidas que sean necesarias a fin de
que sus actos administrativos se dicten y envien a tramitacion oportunamente, a _

-efecto de dar fiel cumplimiento al articulo 8° de la ley N°18.575, que impone a las
. entidades piblicas el deber de actuar por propia iniciativa en el desarrolio de sus

funciones, procurando |a rapidez de los tramites, al articulo 7° de fa ley N°16.880,

relativo al principio.de celerldad al articulo*3° del aludido decreto N° 250, de 2004

7 MC: Observacion Medlanamente Comp]ela lncumphmienlc de procedlmlentos contables establecudos enla
normativa impariida poria CGR.

& MC: Observaciéh Medianamente Compleja: Inexistencia de Unidad de Auditoria Interna en el servicio,

-9 MC: Observacién Medianamente Compleja: Incumplimiento de los plazos fijados en-el pago de facturas.

10 MC; Observactan Medlanamente Comp!eja incumplimlento de procedimientos agminisirativos.
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: . .Sobre autonzamones presupuestanas y a Ios principios de sanidad y equnllbno
flnanmero dispuestos en el-citado decreto N° 1 263 de 1975, (MG},

. Sin perjuicio de o precedentemente
sefialado, esta ‘Contraloria Regionat ha resuelte remitir uria copia del presente

Informe Final a la Subsecretaria de! interior, para su conocimiento y fines que estime
pemnentes en el 4mbito de sus facuitades

C , 12.- Acépﬂe llt,” "Examen de Cuentas"
numeral 1.2., en cuanto a la dilacién transcurrida entre la fecha de solicitud delos

" recursos fmanmeros por parte de la Directora Regional de la ONEM| para la

ejecucion de los contratos, y las fechas en que la Subsecretaria del Iriterior realiza
las transferencias de dichos fondos, los cuales supéran en promedio los 139 dias,
esa Intendencia Regién del Biobio, en lo sucesivo, deber adoptar acciones

“tendientes a dar-cumplimiento a Is principios de eficiencia, accionar por propia -

tniciativa y celeridad, consagrados en {os &rticulos 5° y 8° de la ley N°18. 575 y7°de
la ley N°19. 880 respectivamente (M 012) '

13.- Acépite n, "Examen de Cuentas"w

humeral 2.1.2,, ‘en relacion ‘a que las boletas de garantia presentadas por el

- proveedor, para caucionar el fiel cumplimienfo delos contratos, no cubrieron fa

cOntrac‘ua!mente

totalidad del perfodo que. comprendian ios Teferidos convenios, esa Intendencia
Regién de! Bioblo deber4, en lo sucesivo, atenerse a.lo prescriio en Jos articulos 70
y 71 def decreto N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que aprueba el

+ reglamento de la ley'N° 10.886, a objéto de cumplir con lo sefialado en ei dictamen
N° 68. 396 de 2011, de‘este Organismo Fiscalizador (C13),

[

\ : Fmalmente para aqueilas observamones
que se mantienen, se debera remitir el “Inferme de Estado de Observaciones”, de
acuerdo al formato adjunto. en anexo N° .9 en e} plazo que alll se indica,
comunicando las medidas adoptadas y acompafiando los antecedentes de respaldo
pertmentes ’ ‘ -

o Transcribase &l Intendente de la Region del
Bigbio; al Subsecretario de! Interior; al Alcalde de la Municipalidad de San Ignacio; -
al Jefe de Auditoria interna de la Intendencia Region del Biobio.

Saluda atentamente a Ud.

- | Qi&uq'
ROXANA NOREZEONZALEZ ° -

" " JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIONAL DEL 8lo-8I0
"1 MC: Observacion Medlanamente Compleja Transferenclas realizadas en fécha dislln.a a lo estlpulado en el
convemo .
12 M Observacidn Medianamente Cempleje: mcumphmnento de procedimiento admmlslrahvo
'3 C. Observadién Compleja: lncumpllmlento de garantias y/o seguros de acuerdo a lo estipulado
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