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IDONEA PARA EL
ACCESO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES DEL ESTADO, PARA PERSONAS EN

SITUACION DE DISCAPACIDAD VISUAL O CON VISION REDUCIDA.

Una enorme preocupacion generd en toda la poblacién la noticia del sabado 5 de
septiembre de 2020 de que el Banco del Estado, institucién con méas de 12 millones
de clientes y que cuenta con la mayor extensién de sucursales en el pais, habia sufrido

un ataque informatico, desconociéndose en ese momento el alcance del ataque.

La vulnerabilidad de los sistemas de Banco Estado tuvo serias consecuencias
que si bien no afecté a los fondos que los clientes mantenian en el Banco, si produjo
severos trastornos en sus servicios, los que se vieron interrumpidos durante semanas
y que aun contintian normalizandose. Esto significé que entre el ataque y las fiestas
patrias, miles de clientes no pudieron acceder a los servicios de Banco Estado que se
realiza en sucursales, como reposicién de plasticos, reﬁro o depédsito de fondos,

entrega de tarjetas de coordenadas para transferencias, cobro de cheques, etc.

La institucién no puede permitir que los hechos del 5 de septiembre vuelvan a
ocurrir, Banco Estado es una empresa del Estado que entrega un importante servicio
a la mayor parte de clientes bancarios, con productos ampliamente utilizados como
la “Cuenta RUT”, donde miles de personas reciben el pago de sus pensiones. Otro

producto altamente utilizado son las cuentas de ahorro de alimentos.

La seguridad no es la Unica preocupacién que debe tener el Estado sobre los
sistemas informaticos, sino que sus plataformas sean de facil acceso para todas y
todos. Los avances tecnolédgicos han permitido acceder a un mundo digitalizado que
facilita la inclusién de personas en situaciéon de discapacidad, como la habilitacién de
lectores de voz para personas ciegas o con baja vision que les permite mayor o total

autonomia en su relacién con las plataformas digitales.

En ese sentido, el Banco del Estado de Chile debe ser la institucién pionera en
mundo de la banca a la hora de incorporar tecnologias en sus plataformas digitales,
que permitan a las personas en situacién de discapacidad visual acceder con total
facilidad y privacidad a realizar sus tramites, promoviendo una atencién inclusiva.
Cada chileno y chilena debe tener la misma posibilidad de ingresar y utilizar las
plataformas que el Estado, sus Servicios y Empresas dispongan para conectarse con

la ciudadania, en igualdad de condiciones, sin tener que depender de una tercera



persona que necesariamente tiene que acceder a sus datos personales y bancarios

para poder informarles.

Hoy, el llamado es al Banco del Estado de Chile para que de forma ejemplar
habilite las plataformas que lo permitan por medio de programas especificos lectores
de pantalla, pero también es un llamado a que el Gobierno pueda implementarlos en
todas y cada una de sus plataformas y servicios, para que el dia de mafiana no existan
diferencias y las personas en situacion de discapacidad visual o con visién reducida
sean mas y mejor incluidas en la sociedad. Las tecnologias existen, solo resta su

implementacion.

Lo expuesto, ante la obligacién del Estado en materia de inclusién, donde debe
promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y mejorar
su calidad de vida; promover la autonomia personal de las personas con discapacidad
en situacién de dependencia, entre otros estandares internacionales que debe

promover y alcanzar,

Por lo anterior, los Diputados y Diputadas firmantes, someten a consideracién

de la Honorable Sala de la Camara de Diputadas y Diputados el siguiente:
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La Camara de Diputadas y Diputados solicita a S.E. el Presidente de la Republica,
a gestionar a través del Ministro de Hacienda con el Presidente del Directorio de Banco
del Estado de Chile, una mejora a la seguridad de los sistemas informaticos de la
institucién bancaria, que prevenga posibles nuevos ataques informaticos y resguarde
la integridad del funcionamiento del Banco y la seguridad de los fondos y valores

depositados por los clientes en la institucion.

También solicita la implementacion, tanto en la plataforma digital como en la
aplicacidén para dispositivos moviles del Banco del Estado de Chile, de programas
especificos lectores de pantalla para que las personas en situacién de discapacidad
visual o con visién reducida, puedan acceder y navegar en dichos sitios, asi como en
sus aplicaciones méviles y tecnolégicas, resguardando su privacidad y facilitando su
autonomia promoviendo el acceso seguro y universal, ademas de estudiar la
implementacién de tecnologia que permita contar con respuesta de voz en los cajeros
automaticos, equiparando de esa forma las condiciones en que todos los chilenos y

chilenas acceden a los servicios del Banco.



Asimismo, extiende esta misma solicitud de implementacion, para todas las
plataformas digitales del Estado o en que éste tenga participacion, sus servicios y

todas ellas plataformas recurrentemente consultadas por la ciudadania.,




